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PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 640461
ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 7852506

AN AN MMM EEEEEI NI EEEEEESEEEESEEEEEEEEEEEEEEEEREEE INFORMAZIONI SULLA PROCEDURADIACQUISTO'-:
Nr. Pracedura 640461
L Codice ident. Gara (CIG)  B198079556
§ Codice Unico di Progetto {CUP) Non presente E
g Strumento di acquisto I MePa ;
§ Iniziativa/Bando Servizi ;

L LR LA RERENRRERENRNRNRRRRENRRRERRRRERRRERERYRDRRRENRRRERRENENNSRDRRNNDRERI INFORMAZIONISULLAFASEDELLAPROCEDURA.-:

Nr. fase 7852506 Data creazione 09/05/2024 12:05
Nome fase | Ordine

Giorni per accettazione &4 4 giorni lavorativi a partire dalla data di invio

Giorni per annullamento -1 Non annullabile a partire dalla data di invio

DATI DELLAMMINISTRAZIONE
g Ente acquirente CASORIA AMBIENTE S.P.A. ;
P Ufficio UFFICIO ACQUISTI
Codice fiscale 03502041217
E Codice univoco ufficio iPA Codice iPA non dichiarato dal PO ;
T Indirizzo sede VIA PAPA PIO XII, 130
citta 80026 - CASORIA(NA)
S Recapito telefonico 3488508440
Email PALMIERO@CASORIAMBIENTE.IT
:  Punto Ordinante LUIGI PALMIERQ / CF; PLMLGU66A02G333Y
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PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 640461
ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 7852506

---u------------n-------------------------u--------------IT-lllllI----------.... FORNITORECONTRAENTE.

Ragione sociale WIND TRE 5.P.A.

Forma societaria SPA

Partita lva 13378520152

Indirizzo sede LARGO METROPQOLITANA N.5
Citta 20017 - RHO{MI)

Recapito telefonico 0683111

Email infoPA@pec.windtre.it

<
S :lllIIIllIllIllIlIlllllllIIlllllIlllllllllllllllllllllllIlIllll [NFORMAZIONI DICONSEGNAEFATTURAZIONE':
(SN -
é’ E Indirizzo di consegha Via Pio XII 130, CASORIA(NAPOLI) E
o o .
< *  Indirizzo di fatturazione Non presente .
T ow .
: g Modalita di pagamento Non presente :
N u
g gllllIllllllllIlIllIllIIllllllIllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIllIIlllllllllllIllllllIlhlllIIIIIIIIIIIIIIIIIll;
- O
§8
- 2 SPLITPAYMENT - FATTURAZIONE ELETTRONICA - Codice Destinatario indicato all'Agenzia delle Entrate: I‘IIZFE\;V.L;Z.i NOTE‘E
S g NLB. si attende sopralluogo tecnico da parte della Vs sacieta per verificare la fattibilita delle installazioni tecnologiche e per la .
& = formalizzazione del contratto secondo Vs allegata :
o AN SIS IS EEEGEEEFE TN FEE NN S EE NS I NSNS IR AN AN NN NSRS NN RN R I NSNS E NNl GE N NN NSNS EEEENe e nnnnT
E_‘g-...---------------lIl--I--nI--I--IllllnllIlI------------------------ulllllllll.ll..l....ul ULTERIORIINFDRMAZION|:
o'® .
— 2 Indicain % la quota coperta dai fondi =
§ C? PNRR (inserisci 0 se non utilizzerai fondi O =
8 § PNRR) .
“‘%  Se hainecessitd di allegare un .
: documento all'ordine utilizza questo Non presente .
= spazio =
*  Verranno utilizzati fondi PNRR per No -
:  questo acquisto? .
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Riepilogo economico

W3_CAS_AMB | W3connect Office Smart € 23900,00 1 22 % € 23900,00
Large /accesso
Totale ordine{IVA esclusa) € 23900,00
Totale sconti applicati| . . - . Non presente
Totale IVA €5258,00
.. Totale ordine (VA inclusall . . - €29158,00/
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PROCEDURA DI ACQUISTO MR. 640461
ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 7852506

Dettaglio articoli

EESEESEESEFEENEES F NS EESEEE S EE S EEERSESGEEEENENEENEENEEEAREEEEEFEENEEEEEN NN EEFEEENEENEEEEEENEEENEWEN} ARTICOLO.:

Codice articolo W3_CAS_AMB
Nome commerciale W3connect Office Smart Large
Centro di costo Uffici amministrativi

Caratteristiche

Nome del servizio: W3connect Office Smart Large - Descrizione tecnica: Servizio di accesso a internet - Durata del
contratto: 36 mesi - Attivazione subordinata a verifica di copertura: 51 - Banda nominale in download: 200 Mbps - Banda
nominale in upload: 200 Mbps - Tecnologie utilizzate per fornire il servizio: fibra ottica - Codice CPVY: 72400000-4 -
Prezzo: 23900,00 - Unita di vendita: accesso - Area di consegna o erogazione: ITALIA - Codice articolo farnitore:
W3_CAS_AMB - Tempo di attivazione de! servizio: 30 giorni lavorativi - Disponibilitd minima garantita: 1 accesso

- Tipo contratto: acquisto - Note: connettivitd in fibra ottica - Caratteristiche del servizio: offerta tecnica casoria
arnbiente.pdf - Codice CPV: 72400000-4: Servizi di Internet - Durata del contratto: 36 mesi - Attivazione
subordinata a verifica di copertura: SI - Tempo di riparazione dei malfunzionamenti: 24 ore solari - Banda

nominale in download: 200 Mbps - Banda nominale in upload: 200 Mbps - Banda minima garantita in

download: 20 Mbps - Banda minima garantita in upload: 20 200 Mbps - Tecnologia prevista: S| - Tecnologie
utilizzate per fornire il servizio: fibra ottica - Frequenza di fatturazione: bimestrale ~ Modalita di Ordine /
Modulistica di Ordine: pdc_windtre_connect_ottobre_2023_oslarge.pdf
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PROCEDURA DI ACQUISTO NR. 640461
ORDINATIVO ESECUZIONE IMMEDIATA NR. 7852506

Disciplina ed altri elementi applicabili al presente contratto

Con la sottoscrizione e I'invio del presente Qrdine Diretto, la Staziane Appaltante accetta I'offerta contenuta nel Catalogo del
Fornitore con riferimento al Bene/Servizio sopra indicato, determinanda la conclusione del contratto, il quale deve intendersi
composto, oitre che dal presente ordine diretto, dalle relative Condizioni generali ad esso applicabili. If presente documento di ordine
& esente da registrazione fiscale, salvo che in caso d'uso.
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" Questo documento non ha valore se privo della sottoscrizione a mezzo firma digitale. .~
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IINT « YIS

(STITUTO NAZIONALE PEFR L'ASSICURAZIGNE
CONTRG GL1 INFORTUN) SUL LAVORO

[NPY

I5iinG Mazicraie Previdenza Sociad

Durc On Line

Numero Protocollo  |INPS_40607172| Data richiesta 15/04/2024 | Scadenza validita | 13/08/2024

Denominazione/ragione sociale

WIND TRE S.P.A.

Codice fiscale

02517580920

Sede legale

LARGO METROPOLITANA 5 RHO MI 20017

Con il presente Documento si dichiara che il soggetto sopra identificato RISULTA REGOLARE nei confronti di

I.N.P.S.
ILN.ALL,

Il Documento ha validita di 120 giorni dalla data della richiesta e si riferisce alla risultanza, alia stessa data,
dell'interrogazione degli archivi dellINPS, dell'INAIL e della CNCE per le imprese che svolgono attivita delledilizia.
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Camera di Commercio di MILANO MONZA
BRIANZA LODI

Documento di verifica di autocertificazione
richiesto da: Casoria Ambiente Spa
Utente: N5CTO1
Per il procedimento
N° protocollo: 09/05/2024

Causale: Servizi di telefonia fissa +
connessione dati fibra

dichiarato dal ric;hiedente

Denominazione: WIND TRE S.P.A.
Forma giuridica: SOCIETA' PER AZIONI
Sede legale: RHO (MI) LARGO METROPOLITANA 5 cap 20017
Indirizzo PEC: WINDTRESPA@PEC.WINDTRE.IT
Codice fiscale: 02517580920
Partita IVA: 13378520152
Numero REA: MI - 1638878
Data iscrizione: 05/04/2001
Data atto dl costituzione: 23/04/1999

Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle CCIAA Pagina 1 di 76
Documento n . P V7729753 del 09/05/2024



Documento di verifica di autocertificazione

richiesto da: Casoria Ambiente Spa utente: N5CT01

Per il procedimento n® protocollo: 09/05/2024; causale: Servizi di telefonia fissa + connessione dati
fibra; dichiarato dai richiedente

WIND TRE S.P.A.

codice fiscale: 02517580920

Informazioni da statuto/atto costitutivo

Sistema di amministrazione e controllo

Durata della societa
Scadenza esercizi

Sistema di
amministrazione e
controllo contabile

Forme

Data termine: 31/12/2150

Scadenza degli esercizi al 31/12

Giorni di proroga dei termini di approvazione del bilancio: 60
Sistema di amministrazione adottato: TRADIZIONALE

Soggetto che esercita il controllo contabile: SOCIETA' DI REVISIONE

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE (in carica)

09- 05- 2024
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amministrative

Numero effettivi: 3
Numero supplenti: 2

Capitale e strumenti finanziari

474.303.795,00
474.303.795,00
474.303.795,00

Collegio sindacale

Capltale sociale in Deliberato:
O sottoscritto:
Versato:

Soci e titolari di diritti su quote e azioni

Elenco dei soci e degli altri titolari di diritti su azioni o quote sociali al
07/04/2022

Quota composta da: 94.860.753 AZIONI ORDINARIE

pari a hominali: 474.303.795,00 EURO

WIND TRE ITALIA S.P.A.
Codice fiscale: 02547170924
Tipo di diritto: PROPRIETA'

PROPRIETA'

Amministratori

FOK KIN NING CANNING
Rappresentante dell'impresa

CONSIGLIERE
PRESIDENTE

AMMINISTRAZIONE Nato il 22/08/1951
PROCURATORE Codice fiscale: FKOKNN51M2222215
PROCURATORE

SPECIALE

Cariche e poteri CONSIGLIERE

PRESIDENTE CONSIGLIO AMMINISTRAZIONE

PROCURATORE

Poteri

CON PROCURA IN DATA 25 GENNAIO 2023 N. 28961/1056% DI REP. DR LUCA BOLLINI
NOTAIO IN MILANO, AFFINCHE', IN NOME E PER CONTO DELLA SOCIETA', ABEBIA AD
ESERCITARE I POTERI DI SEGUITO DESCRITTI, NEL RISPETTO DELLE PROCEDURE INTERNE
DELLA SOCIETA':

QUATLE PROCURATCRE APPARTENENTE-AL GRUPPO ™Al "

A. CONTRATTI E ACCORDI: REGCLA GENERALE

SALV(Q QUANTO PREVISTO EER LE SPECIFICHE CATEGORIE DI CONTRATTI FINAMZIARI,

Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle CCIAA di 76

Documento n . P V7729753 del 09/05/2024

Pagina 2



CASORI A AMBI ENTE S. P. A

Documento di verifica di autocertificazione
richiesto da: Casoria Ambiente Spa utente: N5CT01

Per il procedimento n® protocollo: 09/05/2024; causale: Servizi di telefonia fissa + connessione dati

fibra; dichiarato dal richiedente
WIND TRE S.P.A.
codice fiscale: 02517580920

Controllante

Controllante

Inizio attivita

(informazione storica)
Attivitd prevalente
esercitata
dali'impresa

09- 05- 2024

Classificazione ATECORI
2007-2022
defla descrizione

(]

To attivita prevalente
N = (informazione of sola natura
S % statistica)
=0 Attivita' esercitata
a8 nella sede legale
© ©

Z5 Lo .
<8 Attivita' secondaria
N esercitata nella sede
' legale
- O

ST

oo

o g

oy

o

© . C(lassificazione ATECORI
© é 2007 della descrizione
ol

attivita (informazione di
sola nature statistica)

Societa o enti che esercitano attivitd di direzione e coordinamento

Ultima dichiarazione

VIP-CKH LUXEMBOURG S.A.R.L.
Codice fiscale: 00000000000
CK HUTCHISON GROUP TELECOM ITALY INVESTMENTS S.A.R.L.

Attivita, albi ruoli e licenze

Attivita
Data d'inizio dell'attivita dell'impresa: 10/01/2001

ATTIVITA' NEL SETTORE DELLE COMUNICAZIONI ELETTRONICHE: PRESTAZIONE DEL
SERVIZIQ PUBRBLICQ DI COMUNICAZIONI MOBILI DI TERZA GENERAZIONE E
L'INSTALLAZIONE DELLA RELATIVA RETE.

Codice: 61.2 - Telecomunicazioni mobili
Importanza: I - prevalente svolta dall'impresa

ATTIVITA' NEL SETTORE DELLE COMUNICAZIONI ELETTRONICHE: PRESTAZIONE DEL
SERVIZIC PURBLICO DI COMUNICAZIONI MOBILI DI TERZA GENERAZIONE E
L'INSTALLAZIONE DELLA RELATIVA RETE.

INSTALLAZIONE IMPIANTI DI PRODUZIONE, TRASFORMAZIONE, TRASPORTO, DISTRIBUZIONE,
UTILIZZAZIONE DELL'ENERGIA ELETTRICA, IMPIANTI DI PROTEZIONE CONTRO LE SCARICHE
ATMOSFERICHE, NONCHE' GLI IMPIANTI PER L'AUTOMAZIONE DI PORTE, CANCELLI E
BARRIERE, IMPIANTI RADIOTELEVISIVI, LE ANTENNE E GLI IMPIANTI ELETTRONICI IN
GENERE .AGENZIA D'AFFARI PER L'ATTIVITA' DI PUBLICITA' SU WEB E ALTRE PIATTAFORME
DIGITALL, FISSE E MOBILI.

AGENTI DI ASSICURAZIONI.

Codice: 61.2 - Telecomunicazioni mobili
Importanza: P - primaria Registro Imprese

Codice: 43.21.01 - Installazione di impianti elettrici in edifici o in altre opere di
costruzione (inclusa manutenzione e riparazione)
Importanza: S - secondaria Registro Imprese

Codice: 43.21.02 - Installazione di impianti elettronici (inclusa manutenzione e
riparazione)
Importanza: S - secondaria Registro Imprese

Codice: 43.29.09 - Altri lavori di costruzione e installazione nca
Importanza: S - secondaria Registro Imprese

Codice: 47.42 - Commercio al dettaglio di apparecchiature per le telecomunicazioni
e la telefonia in esercizi specializzati
Importanza: S - secondaria Registro Imprese

Codice: 66.22,02 - Agenti di assicurazioni

Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle CCIAA Pagina 68 di 76
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Company | Chi Siamo

WINDTRE é |'operatore mobile numero uno in Italia e tra i principali gestori alternativi nella
connettivita fissa. La societa fa parte della multinazionale CK Hutchison Holdings Limited.

La nuova rete mobile di WINDTRE copre il 99,7% della popolazione in4Ge il 95,9%in 5G con
un’infrastruttura all’avanguardia. Inoltre, ['azienda & impegnata nella diffusione dei servizi di
connettivita a banda ultralarga basati su fibra ottica e FWA in tutto il territorio nazionale.

Il brand WINDTRE consolida il posizionamento valoriale dell’azienda, con al centro una
tecnologia accogliente e inclusiva. WINDTRE, infatti, da sempre ‘molto pil vicina’ ai clienti
nella vita quotidiana, ha I'obiettivo di facilitare la connessione tra le persone e di supportarle
nell’affrontare le sfide del presente. Valori sottolineati anche dalla sua comunicazione,
incentrata sulla vicinanza e sul ‘company purpose’ di eliminare qualsiasi distanza.

Al brand per il mercate consumer si affianca WINDTRE BUSINESS, per supportare aziende e
professionisti nella sfida della trasformazione digitale. || marchio WINDTRE BUSINESS, infatti,
propone offerte innovative con un’ampia varieta di soluzicni integrate di telefonia fissa e
mobile, servizi di connettivita ultrabroadband, in fibra e FWA, arricchiti da soluzioni di Data
Analytics, Cybersecurity e Cloud con Data Center di ultima generazione e da numerose
partnership con ICT Solution e Application Provider leader di settore. |

Con il iancio del marchio “WINDTRE LUCE&GAS”, inoltre, I'azienda ha fatto il proprio ingresso
anche nel mercato dell’energia e si propone come riferimento unico per una gestione
semplice, trasparente e al giusto prezzo di tutte le utenze della casa.

I} sito istituzionale windtregroup.it € il canale che racconta l'identita di WINDTRE e il suo
impegno per un futuro pit sostenibile attraverso le nuove tecnologie digitali.

*Per navigare in 5G occorre avere un’offerta abilitata e un dispositivo 5G abilitato alla rete
WINDTRE ed essere nelle aree coperte dal 5G di WINDTRE. Servizio 5G valido solo in italia. Per

info e copertura windtre.it/5g.

Wind Tre 5.p.A. con Socio Unico Reg. imp.fC.F.; 02517580920
birezione e Coordinamento Partita IVA: 13378520152

CK Hutchison Group Telecom Italy Investments S.4.r.l. . RAEE ITD8020000002813

Sede legale: Largo Metropolitana, 5 Cap. sociale EURO 474,303.795,00 i.v.
20017 Rha (M) italia
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Il servizio Intranet WINDTRE Connect opzione Network

ll servizio WINDTRE Connect opzione Network, & I'offerta dedicata alle Aziende e per la
Pubblica Amministrazione per la fornitura di Servizi Integrati Fisso/Mobile/Dati, Connettivita
Ultrabroadband.

Si tratta di una soluzione personalizzabile, abilitante a una comunicazione digitale integrata.

- La soluzione €& articolata secondo la seguente struttura:

A R .
wimioni porsona ﬂ-.-mﬁkﬁa&ﬁno Ie_es!xn__;lgl,t_ze & fente,.

09- 05- 2024 «
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’opzione di servizio, denominata “Network”, consente di realizzare una Rete Privata Virtuale
(VPN) su rete geografica creando cosi una rete "corporate" che pud connettere sia gli utenti

Princi pal e

interni {es.: dipendenti presso sedi geograficamente distinte o in mobilita) che gli utenti
esterni all’organizzazione (es. fornitori, rivenditori) garantendo un accesso veloce e affidabile
alle informazioni.

Prqtocol l o Partenza N. 695/2024 del

CASORI A AMBI ENTE S. P. A.
* Doc.

La novita dell’'offerta & la componente di servizio “Internet”, che, tramite la stessa tipologia di
circuito delt’accesso Network, consente l'accesso ad Internet, con caratteristiche di banda
dedicata e garantita tipiche delle offerte corporate, con tutte le opzioni di servizio associate.

La VPN utilizza le tecnologie ed i servizi forniti da un operatore di TLC per creare
un’infrastruttura capace di supportare tutte le applicazioni dati e multimediali (i.e. VoIP,
videoconferenza ecc.) che costituiscono il “sistema nervoso” di una moderna organizzazione.

La diffusione pervasiva delle applicazioni dati distribuite su protocollo IP e la consolidata
necessita di supportare applicazioni multimediali e convergenti (i.e. VolP, Videoconferenza),

Wind Tre S.p.A. con Socia Unico Reg. Imp./C.F.: 02517580920

Direzi e Coordi to Partita [VA: 13378520152

CK Hutchison Group Telecom [taly Investments 5.4.r.1. RAEE [TO2020000002813

Sede legale: Largo Metropolitana, 5 Cap. sociale EURC 474.303.795,00 1.v.
20017 Rho {MI) Italia




09- 05- 2024
Copi a Docunento

Protocoll o Partenza N. 695/2024 del
Principale -

CASORI A AMBI ENTE S. P. A

Doc.

BUSINESS

determina la necessita di avere una soluzione di VPN basata su servizi di connettivita IP nativa
(Internet Pratocol), anche detta VPN di livello 3.

Si tratta di una soluzione di rete con tecnologia “IP based”, che non richiede quindi la gestione
interna all’azienda di tutte le problematiche di routing IP, risponde in particolare anche alle
esigenze di Clienti che decidono di delegare all’esternc I'onere della gestione della rete
(Qutsourcing).

Nel realizzare il servizio, WINDTRE adotta tecnologie evolute e rende disponibile una rete
geografica per il trasporto delle informazioni al fine di garantire:

. Aflessibilité/scaIabilité del servizio. Il servizio implementa la rete Privata Virtuale tramite il
protocollo IP/MPLS consentendo di realizzare di reti private IP in massima sicurezza, efficienza
e scalabilita;

o QoS (Quality of Service): che consente di differenziare la qualita della trasmissione dei datj su
IP a seconda delle applicazioni o della tipologia di traffico trasmesso tra le sedi appartenenti
alla stessa rete privata virtuale (e-mail, piuttosto che filmati video, Videoconferenza, VolP,
etc);

Il servizio WINDTRE Connect opzione Network & caratterizzato da:

e possibilitd di adottare differenti tipologie di accesso con piena interoperabilita delle
tecnologie di trasmissione

» possibilita di realizzare reti flessibili, scalabili e facilmente ampliabili
e servizi di creazione e gestione della Rete privata in modalitd Network Based, che comporta:
o sicurezza: con il protocollo IP/MPLS si ha la stessa sicurezza dei protocolli di Livello 2

o risparmio nei costi e semplicita di implementazione: la gestione de! routing e del piano di
indirizzamento privato tra le sedi & a carico della rete e non dei CPE

* Qualita del servizio (QoS) elevata grazie alla possibilita di utilizzare le Classi di Servizio su
Offerta IP/MPLS per il trattamento differenziato del traffico e il relativo servizio di Reporting
evoluto sulla Rete

offerta di apparati in vendita o noleggio con servizi di installazione, gestione, manutenzione e
reporting associati {CPE MANAGER).

Wind Tre 5.p.A. con Socio Unico Reg. Imp./C.F.: 02517580920
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ESIGENZE DEL CLIENTE

Si riassume di seguito quanto compreso da WINDTRE in termini di esigenze del cliente:

s Connettivita in fibra ottica 100 Mbit/s Simmetrico con BackUp in FWA

e 10 interni con centralino virtuale
e 8indirizzi IP

Wind Tre S.p.A. con Socio Unlco
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Manutenzione - Livelli di servizio
Sono comprese tutte le attivith di manutenzione rivolte al ripristino delle funzionalita

hardware e software degli apparati forniti. Gli interventi sono svolti, se necessario, da
personale specializzato di Wind (o propri partner), presso la sede del cliente a fronte della
segnalazione di un mal funzionamento da parte del Cliente. Il servizio di Manutenzione
prevede le eventuali sostituzioni delle parti guaste per la risoluzione dell’anomalia.

La gestione delle richieste d'intervento e la conseguente apertura di Trouble-Ticket,
seguiranno la seguente procedura:

* Inoltro della chiamata {ossia apertura del TT): le chiamate possono essere inoltrate 24 ore
su 24, 365 giorni I'anno tramite 1928

* In seguito alla presa in carico della richiesta, saranno attivate le procedure di
telediagnosi/teleassistenza per I'analisi delle anomalie e, ove necessario, si provvedera

all’invio del tecnico Wind (o del partner)

Gli interventi previsti dal servizio constano in attivita ordi.narie e straordinarie.

* Per attivita ordinarie si intendono le attivita necessarie per evitare ogni tipo di fermo
macchina o arresto del servizio, nonché per la gestione del sistema per assicurare la qualita
del funzionamento

* Per attivita straordinarie si intendono tutte le attivitd manutentive che si rendano
necessarie in seguito ad anomalie che intervengano nel sistema e nele componenti con cui
esso interagisce efo le attivita di aggiornamento richieste da eventi esterni (che non
richiedano progettazione ex novo} o evoluzioni tecnologiche di mercato legate alle release sw
utilizzate. -

Livelli di servizio previsti Office Smart Top e Telefoni IP:

Wind Tre 5.p.A. cen Socio Unico Reg. Imp./C.F.: 02517580920
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Supporto H24 TqglT:

Caratteristiche Supporto A.T. 24X7

Supporto Telefonico/mall Yes
Support o Accesso Web Yes
Erogazione guasto blocoante 24xT
Risoluziohe. guasto bloccante 4 ore
Erogazione guasto non bloccante 24x7
Risoluzione guasto non bloccante NBD
Assistenza Remota online Yes
supporto per la riconfigurazione Yes
Durata del Contratto {mesi) 24.
Aqgicmament] gratiiti Yes
Celiulare del Product Enginest Yes;

Wind Tre S.p.A. con Soclio Unico
Direziche e Coerdinamento
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CLOUD FIREWALL LIGHT
L'opzione cloud firewall light consente alla/alle sedi del cliente di navigare da e verso il

mondo internet attraverso la server farm Wind Tre SPA

Sedi periferiche con

connettivitd iiormst .
w val {opr) “‘__@
W3C netwark

con iP Pubhlic

Sedi periferiche con
connettivitd s gt
« Ugi {apr]

La sede cliente viene rilegata alla rete VPN MPLS di Wind Tre Spa e la subnet di indirizzi IP
pubblici e statici che verra rilasciata sara configurata direttamente su una delle interfacce

LAN del router che verra installato presso la sede cliente

Wind Tre 5.p.A. con Socio Unico Reg. Imp./C.F.; 02517580920
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Componente Fonia - Opzione VolIP
L'offerta VoIP contempla I'emulazione totale della telefonia tradizionale (PSTN ed ISDN), in

termini di segnalazione, di QoS, di servizi fruibili, di billing strutturato e differenziato per
direttrice/servizio e di numerazioni raggiungibili (ad esempio: oltre alle decadi 0 e 3, sono
raggiungibili le numerazioni in decade 1, 4, 8 e altre se previste, secondo logiche di pricing e
apertura che verranno descritte nel dettaglio successivamente).

L'offerta VoIP viene veicolata come opzione dei servizi di connettivita NET RIDE e consente
di associare a ciascuna sede del cliente della numerazione decade 0 (geografica) sia con una
nuova numerazione assegnata da WindTre, sia mantenendo il numero di Telecom [talia del
Cliente, grazie alla gestione della Number Portability (NP).
L'opzione VolP comprende:

canone per ogni canale voce;

traffico Flat sulle sole direttrici fisse e mobili nazionali se previsto il listino executive

evolution no limit e a consumo verso le numerazioni speciali e internazionali

Chiaramente il corretto funzionamento del servizio VolP richiede una connettivita Dati
always-on, ovvero il servizio VolP funziona se e solo se la connettivit dati del cliente & attiva
(CPE & acceso e collegato).

Il servizio VolP non funziona nel caso di interruzioni di energia elettronica in assenza sistemi
UPS in grado di garantire il corretto funzionamento del CPE.

Con il servizio VolP & garantita la possibilita di invio e di ricezione delle chiamate da e verso
clienti fissi e mobili, WindTre e di altri operatori italiani ed internazionali, analogamente a
quanto previsto per i servizi di fonia tradizionale.

In particolare, sono raggiungibili le seguenti numerazioni:
Servizi di emergenza (es. 112, 113, 114, 115, 118)

Servizi di pubblica utilita (es. 117, 1515, 1518, 1530)

Wind Tre S.p.A. con Socio Unico Reg. Imp./C.F.: 02517580920
Direzione e Coordinamenta Partita IVA: 13378520152
CK Hutchison Group Telecom Italy Investments S.A.r.l. RAEE FTOB020000002813

Sede legale: Largo Metropolitana, 5
20017 Rho {MI) Italia

Cap. sociale EURQ 474.303.795,00 i.v.
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Servizi di addebito al chiamato (800, 803)

Servizi di addebito ripartito (840, 841, 847, 848)

Servizi di assistenza clienti (es. 155, 156, 158, 159, 192071, 1928, 198, 190, 119, 177, 133,
187, 191, 16488, 195, 192072

Servizio informazioni elenco abbonati -

Servizi a tariffazione specifica (199, 892, 899), limitatamente alle numerazioni per cui

esistono accordi con gli operatari titolari delle singole numerazioni
Numerazioni in decade 5 di Tiscali

Le numerazioni non disponibili sono:

Servizi Internet di altri operatori (decade 7): in generale tale numerazione & raggiungibile ma

i servizi offerti potrebbero non essere utilizzabili da connessioni VolP
Servizi di rete di altri operatori (decade 4)

Servizi a tariffa premio (144, 166)

Chiamate urgenti {197}, servizio Country Direct (172)

Wind Tre S.p.A. con Socio Unice
Direzione e Coordinamento

20017 Rho (M1} Italia

CK Hutchison Group Telecom [taly Investments 5.3.1.1.
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Virtual IP-PBX OFFICE SMART LARGE

Office Smart Large {nel seguito anche OS Large) e proposta come opzione del servizio
WINDTRE Connect con il quale condivide tutte le soluzioni di connettivita da esso offerte.

Si tratta di una soluzione chiavi in mano che consente di accedere ad evolute funzionalita di
IP-PBX senza la necessita di dotarsi di HW o SW dedicati e con una struttura di prezzo OPEX
Based.

Il servizio di centralino telefonico permette di effettuare pil chiamate in contemporanea,
deviare le chiamate verso diversi interni, stabilire quali apparati devono suonare in base alla
ricezione delle tipologie di chiamate. Uno strumento molto importante per la gestione del
sistema telefonico all'interno di un’impresa.

Con I'Ufficio Mobile incluso nell’'Internc Premium il cliente & reperibile al suo numero fisso
anche fuari ufficio, per non perdere nessuna opportunita di lavoro,

Grazie all'innovativa APP OFFICESMART, anche gli Smartphone, i tablet ed i PC diventano
estensioni dell'interno Premium. Con possibilita di gestire le chiamate in ingresso ed in uscita
sia da numero fisso che da numere mobile su tutto il territorio nazionale.

Le funzionalita di Unified Communication integrate in OS Large, rendono inoltre pit semplice
il lavoro di tutti i giorni, coniugando funzionalita di telefonia tradizionale e funzionalita
avanzate tipiche di un ambiente tecnologicamente all'avanguardia.

La soluzione OS Large & in grado di soddisfare le richieste di clienti mono o multi sede.

Di seguito uno schema logico delle principali funzionalita della soluzione OS Large:

Wind Tre 5.p.A. con Socio Unico Reg. Imp./C.F.: 02517580520
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Per Interno si intende una Numerazione Geografica di Rete Fissa (CLl) alla quale puo essere

associata una tipologia di Interno a scelta fra:

Interno Standard {IP-PHONE/ Analogico {FXS)):

Offre le funzionalita di base delle utenze di Rete Fissa, va abbinato ad un terminale fisso IP-
PHONE o ad una porta FXS per FAX, POS o telefoni tradizionali (BCA).

| Servizi Telefonici Supplementari offerti sono quelli tipici:

Trasferimenti di chiamata;

Chiamata in attesa;

Segreteria Telefonica;

ecc...

Interno Premium (IP-PHONE, Mobile APP, PC APP):

Offre tutte le funzionalitd dell'Interno Standard con I'aggiunta di una suite di funzionalita
avanzate come |a mobilita e la multicanalita.

Pud essere associato contemporaneamente a piu dispositivi condividendo con essi la

numerazione Geografica di rete fissa:

Wind Tre 5.p.A. con Socio Unice Reg. Imp./C.F.: 02517580920
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[P-PHONE ;

Smartphone/Tablet Android/iOS con APP;

PC/MAC con APP.

Consentendo cosi la gestione delle chiamate da piu devices fissi e mobili, & possibile far
squillare contemporaneamente piu device Fissi/mobili con possibilita di passare le chiamate

attive da un device all'altro senza interruzione della comunicazione. L’'utilizzo dell’APP

‘dedicata da apparato fiso o mobile richiede connettivita (SIM o linea fissa) WindTre.

E’ possibile aumentare le prestazioni dell'interno Premium aggiungendo I'Optional «MY
CONFERENCE» trasformandolo cosi in una postazione integrata con servizi di Unified

Communication & Collaboration.

Interno Posto Operatare: Offre tutte le funzionalita del posto operatore evoluto richieste dal
mercato che permettono all’operatore di rispondere alle chiamate in arrivo, metterle in attesa
e disattivare ['attesa, avviare trasferimenti senza o con annuncio, chiamare utenti e

parcheggiare le chiamate in ingresso

Si tratta di un SoftPhone semplice ed intuitivo da installare su un PC
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APP PER DEVICE FISSI E MOBILI
Le estensioni (APP) per device Fissi e Mobile sono sempre incluse con l'interno Premium, per

utilizzarle & sufficiente effettuare il download e I'installazione degli appositi APP store:

o Google Play Store

o Apple Store
Oppure per | device fissi (PC/MAC) dal sito www.windtrebusiness.it.
Con la APP Office Smart & possibile gestire, anche in mobilita, le chiamate dell'Interno
Premium, direttamente da PC/MAC, tablet e Smartphone Android/iOS oppure passare le

chiamate attive da PC/MAC a dispositivo mobile senza interruzione e con un semplice click.
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Wind Tre S.p.A. con Socio Unico Reg. Imp./C.F.; 02517580920
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L’App Mobile non funziona con device brandizzati da altri Operatori, entrambe le

estensioni (PC/mobile} necessitano incltre di una connessione a Internet basata su

Infrastruttura Fissa o Mobile di Wind Tre che utilizzi i DNS forniti di default dal DHCP Wind Tre.

Imporre DNS diversi rende inutilizzabile I'estensione Mobile

Wind Tre 5.p.A. cen Socio Unice
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Il Servizio CPE MANAGER
Il servizio CPE Manager {CPEM) & il servizio che WINDTRE offre alla propria clientela le attivita

inerenti al CPE.

Per CPE si intendono tutti gli apparati che possono essere forniti da WINDTRE al Cliente per
usufruire dei propri servizi di connettivita.

Nel caso della presente Offerta tecnica il dispositivo erogato nell’ambito del CPE manager
sono il router di terminazione del servizio di connettivita e il Border Element del servizio Ip
Trunking.

In [inea generale | servizi di CPFE Management prevedono le seguenti attivita e prestazioni:

« Installazione CPE: comprende il pacchetto di funzionalita di installazione, configurazione e test
di interoperabilita del CPE Cliente con la rete WINDTRE, effettuate da personale specializzato
presso la sede del Cliente. Tali attivita sono effettuate concordando con il Cliente tempi e
modalita di implementazione in funzione delle sue esigenze organizzative.

» Manutenzione CPE HW/SW dei CPE: comprende le attivita di ripristino delle funzionalitd dei
CPE con interventi da remoto/on-site svolti da personale specializzat-o. .

s Gestione CPE: comprende le attivita di gestione da remoto del CPE Cliente attraverso il Centro

di Gestione.

Servizi di Manutenzione e Assistenza
Il “Servizio Clienti Business” di WINDTRE é disponibile dal lunedi al venerdi dalle 8:00 alle 19:00

per informazioni commerciali e tutti i giorni, 24 ore su 24, per fornire assistenza tecnica.

Modalita di accesso
La Clientela accedera mediante il numero di Customer Care 1928. Un apposito IVR invitera il

Cliente ad indicare se |'esigenza tecnica & relativa a servizi fonia/mobile o a servizi per
trasmissione dati.

La chiamata & gratuita dalla rete fissa e mobile WINDTRE e da rete fissa Telecom Italia.

A quel punto la chiamata e indirizzata al Customer Service che aprira opportuno Trouble Ticket

{TT) verso il cliente e che costituira il riferimento dell’Intervento.

Wind Tre 5.p.A. con Socio Unico Reg. Imp./C.F.: 02517580920
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Soluzione proposta
La sede cliente dove attivare il servizio & ubicata in: Via Papa Pio Xll, 130 — Casoria {(NA)

Su guesta sede sono previsti i servizi di seguito descritti:

s WindTre Connect Network con Accesso dati in Fibra Ottica 100 Mbit/s simmetrico

e Back upin FWA5G

e Accesso ad Internet centralizzato in server farm WindTre, Opzione Cloud Firewall
e Fornitura a noleggio di 1 router
e Subnet 8 indirizzi IPV4 pubblici statici
. Ser\ﬁzio di CPE manager per la gestione e manutenzione dei router forniti
e Centralino virtuale Office Smart con la configurazione di seguito riportata:
e 10 Interni Premium con, 3 chiamate contemporanee
e 8 IP Phone Alcatel SP2502, 1 IP Phone Alcatel T43U + Tastiera EXP43, 1 Cordless Kit Yealink
W73H + W70, 1 switch 24 Porte POE

Riepilogo totale dei costi fissi del servizio

OFFERTA Canone

ECONOMICA Una Tantum mensile

Canoni del servizio
previsto 950,00 € 637,60 €

| prezzi sono da ritenersi al netto di IVA

N.B.: Alla seguente offerta va aggiunto eventuale traffico voce a consumo verso le direttrici internazionali e verso
le numerazioni speciali
N.B.: Per banda garantita & da intendersi quella riferita all’accesso alla rete WINDTRE, & possibile che per le

direttrici internet al di fuori del controllo WINDTRE, il valore di banda indicato non risulti raggiungibile.

Data Firma Cliente
Wind Tre 5.p.A. con Soclo Unlco Reg. Imp./C.F.: 02517580920
Direzicne e Coordinamento Partita IVA: 13378520152
CK Hutchison Group Telecom Italy Investments 5.A.r.l. RAEE [T08020000002813
Sede legale: Largo Metropolitana, 5 Cap. sociale EURO 474.303.795,00 f.v.
20017 Rho (M) Ltalia
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Durata Contratto
Ad integrazione delle condizioni generali di contratto si precisa che:

Il Contratto di Servizio si riferisce anche alle eventuali apparecchiature fornite.

[I Contratto di Servizio ha una durata di 36 (trentasei) mesi a partire dalla data di attivazione
del servizio. Successivamente il Contratto, ove possibile, si rinnovera tacitamente di anno in
anno, salvo disdetta da darsi tramite comunicazione scritta via posta elettronica certificata o
lettera raccomandata con awvviso di ricevimento, almeno 30 giorni prima della scadenza del

Contratto.

Contributi per il Recesso
Durante la prima durata contrattuale, in caso di recesso del contratto, sara addebitato un

importo pari alia somma dei canoni mensili di servizio dovuti fino alla scadenza naturale del
contratto e riportati in tabella, in un’unica soluzione. | contributi di disattivazione sono

soggetti ad IVA ed i relativi costi indicati si intendono IVA esclusa.

OFFERTA

ECONOMICA 2° Anno

Proposta '
complessiva €fanno 8.600,00 € 7.650,00€ 7.650,00 €
. Una Tantum € 950,00 € 0,00€ 0,00 €
Canoni mensil €mese | 637,50€ 637,50 € 637,50 €
accesso dati

Le condizioni tecniche ed economiche implementate per il progetto rendono il progetto stesso .
inscindibile per sua-natura, pertanto, in caso di volonta del cliente, Wind Tre si riserva di valutare
eventuali disattivazioni parziali dello stesso ed i relativi impatti tecnici dei servizi erogati. In caso di
esito positivo, Wind Tre comunichera al cliente la riduzione del perimetro dei servizi erogati sul
progetto inizialmente definito e, previa accettazione dello stesso, informera il cliente sull'importo
dovuto per la quota parte dei i servizi dismessi, parametrato ai canoni mensili relativi a questi
ultimi previsti fino alla scadenza naturale del contratto.

Wind Tre 5.p.A. cen Socio Unico Reg. Imp./C.F.: 02517580920
Direzione e Coordinamento Partita IVA: 13378520152

CK Hutchison Group Telecom Italy Investments 5.3.r.1, RAEE [TO8020000002813

Sede legale: Largo Metropolitana, 5 . Cap. sociale EURO 474.303.795,00 i.v,
20017 Rho (M) Italia
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Tempi di Attivazione
La consegna del servizio & fatto salvo I'ottenimento di tutte le autorizzazioni necessarie

rilasciate dagli Enti preposti e fattibilita tecniche.

| tempi di consegna del servizio dati e fonia sono di 200 giorni circa dalla firma del contratto
fatte salve eventuali problematiche/ritardi dovuti all’'ottenimento delle necessarie
autorizzazibni, salvo il meglio.

La presente offerta tecnico-economica & da ritenersi relativa alla soluzione tecnica in essa
ipotizzata, resta inteso che qualora in fase di sopralluogo esecutivo si dovessero riscontrare
criticita realizzative, la stessa potrebbe essere éoggetta ad integrale revisione efo ad
annullamento, con conseguente mancata accettazione della Proposta o risoluzione del
Contratto eventualmente gia concluso, senza che cid implichi alcuna responsabilita di
WINDTRE nei confronti del Cliente

In tutte le fasi di installazione e collaudo apparati e passaggio della connettivita dati, &
necessario ed obbligatorio che il Cliente metta a disposizione il tecnico manutentore della rete
dati: WindTre S.p.A non & responsabile dell’eventuale riconfigurazione degli apparati facenti

parte della rete e del centralino cliente a seguito della consegna della connettivita e dei canali.

Validita offerta
La presente offerta ha validita 30 (trenta) giorni salvo estensioni concordate tra le parti.

Data Firma Cliente
Wind Tre 5.p.A. con Socio Unico Reg. Imp./C.F.: 02517580920
Direzione e Coordinamento Partita IVA: 13378520152
CK Hutchison Group Telecom Italy Investments 5.a.r.]. RAEE [TOB020000002813
Sede legale: Largo Metropolitana, 5 Cap. sociale EURQ 474.303.795,00 i.v.
20017 Rho (M) Italia
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Durata Abilitazione funzionalita Hot-Spot Wi-Wi

| router installati presso le sedi cliente, ove ne fossero provvisti, saranno cansegnati con Wi-Fi
attivo. Al cliente saranno quindi consegnati i valori di SSID e Password Wi-Fi configurati dai
tecnico al momento dell’attivazione del Router d’accesso. Essendo il Wi-Fi veicolato su
frequenze non licenziate non sara possibile fornire al cliente nessuna garanzia di servizio su
guest’ultimo, né in termini di banda disponibile, né in termini di continuita del servizio: i dati
di targa forniti, come ad esempio la Banda Minima Garantita, sono sempre riferiti a
connessioni Wired. Il cliente a cui sia stata effettuata la configurazione del Wi-Fi e la sua
conseguente attivazione dichiara di sollevare WINDTRE da qualsiasi responsabilita legata a
problematiche, eventuali inefficienze o malfunzionamenti relative al servizio Wi-Fi.

Data Firma Cliente

Wind Tre 5.p.A. con Socio Unico Reg. Imp./C.F.: 02517580920
Direzione e Coordinamento Partita IVA: 13378520152

CK Hutchison Group Telacom ltaly Investments S.3.r.L RAEE [TD8020000002813

Sede legale: Large Metropolitana, 5 Cap. sociale EURC 474.303.795,00 i.v.
20017 Rho {M1] Italia
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Accessi X-Ethernet
|’opzione di accesso X-Ethernet, disponibile solo su WindTre Connect, consiste nella fornitura

presso il Cliente di un accesso con interfacce “Ethernet native” su portanti fibra ottica o ponte

radio proprietari WindTre o di altri OLO con valori di banda garantiti e simmetrici
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Wind Tre 5.p.A. con Socio Unico Reg. Imp./C.F.: 02517580920
Direzione e Coordinamento Partita IVA: 13378520152
CK Hutchlson Group Telecom Italy Investments S.3.r.l. . RAEE [TO8020000002813
Sede legale: Largo Metropolitana, 5 Cap. sociale EURD 474.303.795,00 i.v.
20017 Rho (M) Italia
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LISTING PREZZI

Ad integrazione delle condizioni generali contenute nella proposta di contratto si

precisa che:

Il listino applicato a tale offerta & denominato Executive Evolution no limit con le

seguenti tariffe verso le varie direttrici:

1,

‘ Copany Fisso

R
s
B

b
; Direttrici

3

Ld

Tariffe
Personalizzate

Locale

Nazionale

Company Mobile

Mobili Wind

Mobili ©/0

Itz1F europa USA -

Itz 1M

Itz 2

Itz 2M

Itz3

23 M

Itz4

Itz4 M

Itz5

Itz5 M

Itz6

Itz6 M

itz7

Itz7 M

Wind Tre 5.p.A. con Socio Unleo

Direzione e Coordinamento .

CK Hutchison Group Telecom Italy Investments 5.4.r.1.
Sede legale: Largo Metropolitana, 5

20017 Rho [MI] Italia

Reg. Imp./C.F.: 02517580920

Partita IVA: 13378520152

RAEE ITO8020000002813

Cap, sotiale EURO 474.303,795,00 i.v.
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Proposta di Contratto
Servizio WINDTRE Connect
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Wind Tre 5.p.A: con Socio Unico.
'Di’rgf_-z"cﬁe‘e Coordinamento

CASORI A AMBI ENTE S. P. A

Protocol | 0 Partenza N. 695/ 2024 del

Proposta di contratto per il Servizio WINDTRE Connect

1§ Cliente, qui di saguito identificato, prapore a Wind Tre S.0.A, di concludera un Contratto per | servizl \WINDIRE, secondo ! termini e fe condizien’ indicati nefla presente Proposta e negli Aliegati: A "Blerco Sedi”, B "Modalits i falturazione e Pagamente”, €, "Hoduli
Semzi D‘Pmposta Tetnico-Economica™, E “Condizioni Generali di Contratts”, che dichiara di conuscere ¢ di atcetlare,

[T opzione Mobile (WINDTRE Conniect Mokile)
Nel caso di opzione Mot dave essare tilizzatasempre anche la PAC dellOffertalinica Moile

AreaManager

Client Manager . Telefono

Agendia Codice Agenzia

Agente Telpfono

ame, fagnome, Ra Sodialeforma sotiatarfa

Indirizzn sede leaale i rittafl orality Provincia (AP

Proyingiaistrizione (AR BIVA Codice Fiscale Azjenda | Gruopa bva

Renpresentante Leqate - Home. Cognome

pEC® e-majt

Telefono Fa (ellylarg ™ {gdice fisralp 50550 [H]

Lusasdinastita Provineia ta di nascila Kiazionality

mertodfgentit; i ilasciato d lala

prC® £=mail

efefeno fax (eliulare @ Lodiee fiscale Sessa
< Lupaodinasita Preintia Dara dl nascita Nazionalits
g Dorumento didentiter (I PAT PASS Rumera dosumenta Rilasciato da Data
~ Datirelatiyiallasede (sede ¢ conseanae sede che costituisce centro di fatturazione; deve comungue Lratkarsi di sede presente nella Visura camerafe. in asodi Clienti multisece o monosede eon pits centri di fatturazione & necessario compilare ofi Aegati "lenco
5 Sedi™e "Hodalita di Fatturazione ¢ Pagamento™). .
o  Riferimentosede Indirizzo i fiftadlocality Provincla €
% Teleforo] 1 1 € 0401 L1 & 00 0L a0t ifr ] 14t 1 1 el 1 1S 1Y ]

(T Per laregistrazion in Area Clienti & chbtigatorio fnserire un rumeso i telefono e una Pec/e-mail 2l quale saranno inviate tulte le comuricaziond di Wind Tre Sp.A.

Dati relativ] 2 Relerente Tecnice (i cui zominativo  stato fomito daf Leqale Ranpresentante al momanto fela sottoscrizione della Prapasta df Contratto) - Nome, Cogrome £-Mmail

I I 0 Y N Y N A N 1773 Y 2 O I v

h{ aille pes I 7 ‘wltuate peffambiia ds wmiUALntxpem\l_x:uuaTaLMD.PRRWJQ‘lmmwm finenlo dellzgsta

Gaftediceldeniiatyoar |1 1 1 [ | | ¢ | | § (WPifodicalimicoProgetie 1 1t ¢ | | 1 | ¢ | & { v | 1 |

Drahura inviataner posta ordinzria (3 pasamento)

Copi a Docunent o
5
Y
7

Pec (Posta alettronica certificota)

* Fomize apressariamente ngirizo - ma\lvaladuamvm:nmf mien ke utenze (User ePassword) per l'accesso 2l Servizio WINDe(@RE 2 per la visualizzazione dellef: defk laziene addebili

Fme desrienle perisaiviti WINDIREa: hnldeﬂa mmhsmadd(ommnui rui G 2 dell Altegate £ “Concizioni Eeﬂrerd dl tantra'ta .

:
Data Firma def Raupmmlanie tenale oDelenato

Risersi eper glieffet degh artl, 134121342 cod civ, | ente dichiara diaver Rito e dianproy K i tleusolz deli Allegalo E“Condizian] Generali diConrati™ art, 21 Propasta del (Hmlaan.!Ixte.lamnedapaﬂed‘lulh[lmmndusmnedeltunlmtln:atljnmdd(muaﬂn at
24Modiiche del Cantratta ta parte di WINDTRE art. 2.6 Cessione del Cantratlo; ar, 3 Alfivazion e fomitura def Servigic; art, 12 Modiica e saspensione ¢el Servizio; art. 13 resporsab it diWINDTRE adt, 4) Cormetto wilicpo cel Servizio; art, 45 Smarmimento, furto o utiizzo abtzivo degh Apparal; art. 5.3 Termine
amodality i art. 5.6 Mancat defie fatture; art. 5.5 Mam] f paranzia: rL 6. Sospensicne diel Senvizios ant, 6.2 risoluzione tel Contallo e recessa da parte & WINDTRE, art. 63 Recosso del Cliente; &L B2 Fon compelante.

Brotta shresiaisemsie por gft effelt] degh art, 1341 47 coddaiv, 3o seqeent] dausola degh allegati:

» ALEGAT) €2 Condizloni Gesali o) Contrattn Servirio WINDTRE Coneect Opeione i Siurezza Securty Pack: at. 3 Modifiche et Servirio Security Pack incoss dherogzionz; art, 43, 44 45 Obblighidireciproca Iutela art. 5 Anomafie ark. § Durata;art 7 Receen,
+ ALLEGATO 55 Condizhoni Generall ¢ Contratto "Uzione Vedor, “priane Cffice Smark {arge”, “0pzione Kaliope™ e “Opzicne Difice Wildia™ 1. £ Obblighi del ciente art 5 Resparsabiifae Limitazioni;

e
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5

Data ) Fmdelﬂmreseman!e toyale o lelgate

Fime ded Cliente per T'acquisto e Fassistenza ecnita i Prodotti/Assistenza secondo i termiini e 6 condizioni ndicat] nela Propost & negll allegati *Hodulo i Servizia™ *Propasta Terice-Econormica” “Henco Sedi™; “Mosatith & Ethurazions e pagementa” (per i lienti multisede); “AUEGATC S Candizioni
Gerveralidi Cantratto Opzione per “Acisto e/ Holeggia & Apparecrtiature ed Assitenza Tecnica™ che dichiaradi dongscere € diaccetiare,

SENUE S VA PN Vg s e b o 1 ik it S350

Wind Tre siriserva la facolta di menti ilﬂienle-* iaziane o meno 3l stol marchi e/ aF suai segni dstintivi - @ fa prestaziona del Servizioa

Dichiarn di aver presg visione dellinformativa a!kgata eautmum 1 trattamenta dei miei dati p:rsonall pet ke finafta di cui punte 2 della pradetta
questi eifetiual defle atiivith f imaWind Tre. Aifini di guanto scpra e pet lasola durata del Contratta e del suol eventuall nformativa, In partinoiare:
F“:;:” Casleautrina "“f',“f’ esprstanence Wind Ve o larel oo marci ¢ o0f ol evesluse seqpo dlimte, e Pl pocanen [ besicero icesere omuicazion comerciz da WIHOIREeltive  prosozions ot A1 WINDIAE  delsuol parner cmmercal
o e s s s s - e e [ Desidesoricavere offerte & promoziont in Hinea cun fe mi preferenta ¢d abitudini o consuma:
oata Fimatei Rpmreenlzcte Tegate oDekegaty - : : [ D utortzzn WIKDIRE & rattzre [dat didoralzzasiont: pe oiferte e romeriont il
1 Autorizeo WINDTRE a rectogfiere dati da aziends esterme per g lizzagione dellofferta e del seqvi
O] Autorizzo a comunicane | mied dati ad aziende selezionste &3 WIHDTRE per finzlith commetciall,
WINDTRE [1 GARANTISCE COMPLETA TRASPARENZA

1 g mamento puot modiizare o conlroliare i corsensd datn su Avea Dienti diWindlreBusiness.t ¢ chiaanda 1 28, Preso atto ceilnlomiativa
fomita da WHDIRE, accorsentn a quantosapta selezionato.

it e g

i

Data Fimisdel Rappigsentante Lengle o Delesata

origlnale per Wind Tre 5.p.A., Copla per Il Vonditore, Copla per Il Cllente Ottobre 2023 Proposta di Contratte n®
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Allegato A “Elenco Sedi”

Ketengo incloda tutte ba sedi cul 5i fa riferimentn nefla Proposta di Contratto: sed da atfivare per Tsenvizi fssl, sedi df conseqra per ceflulari e $IM e sedi che costituiscano centl di fathwrazione.
b dasama sade vz attribuito un numaro identifeativo o 5 fa rferimanto negh Allegati successi,

e | MomeeSede iz | tomie | how | op | Rieimeno Telefono (1) Hall
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()& nome e numero di telefono del referente terico (Riferimentt Sede) devono essere ohtigatoriamente indicath in caso o richiesta df atcesso in Unktndling,

Griginale per Wind Tre 5.p.A., Copla per il Venditore, Copla per U Cllente Cttobre 2023 - Proposta di Contratto n®
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Allegato B “Modalita di Fatturazione e Pagamento”

{ompilare uno dei segueati cainpi, in maniera alternativa.

PEC (Posta #lettronica tertificata) (1D (Codice Identificativo Destinatario

L'etenco indude tutte e sadi cu si fa riferimento nella Propasta diContratio: sedi da attivane peri servii e sedi che costitviscona centri df fatiurazione,
1§ clascun sede va attribuito un sumero klentificativo culsi fa riferimento neali Allegati suctessii.
Le modzlita di pagamenta da Ndicare sono: Addebito direttosu ok, Carta di crecito o Bonifico Bancario

Sede . . -Modalita S N. Sedet | - Sede

N. Sede™ 1 PN . ;
) Centro di Fatturaz]onem di Pagamente® ., . Centro di Fatturazione®

Modalita

di Pagamento®™

(M Indicare Fedentficative dellasede i fizzatonelAlgaio A
@ Indiare Midertilicativo deflasde. wtilizzaty relfAllzgato A, dhe costiuisce 4 centro di fatturozicne,
(3) Tre modalta dinagamento: Addebite diretlo su ek, Carta di eredita 0 Eonifico Bancario,

» Addehito diretto su ef, Al fini de) pagamento medznte sdsebato dactio ¢, il Conte & lenuto @ sattestrivere Fasposito Madulo, In tase di pagamento <on tkpostammlesutaio del contratts WIND TRE e Pintestatario del o/t devono eomcidere,
» Carta dl gredito, Alfini def pagamento mediante addebito su {arta di aredito il Ei\en!eéieru‘luasﬁhmwe]’appcﬂiuﬁoduh La (ertadi credito deve essere i iamente al soggetts i io def presente Condratto.
* Borgfico Bancarla. LaBanca diviND TRE presse cuiefettuare il rdich e refative ¢ ik Tndicate nella fatiua WIND TRE nel box “(ore Pagare”,

Criglnats per Wind Tre S.p.A., Copla per 1 Venditore, Copla per Il Clienta Ottobre 2023 Propasta di Contratto n°




WwWind Tre 5.p.A. con Socio Unico Reg, Imp, /C.F: 02517580220

Dlrezrone e Coordinamento Partita iVA'.13378520152

CHCHutch Sot’\ Group Telecom italy Investments Sa ri RAEE y 81 .
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SERVLEND CLIEN

Modulo di Pagamento per i Servizi WINDTRE Busiress

£ obbligatorio barrare una delie modalith di pagamento sotto indicate e firmara dova richiesto. Per Clienti multisede o con piis cenlri di fatturazione la modalita di pagamento per ogni centea di fatturazions va definita nell'Allgato “Modalita di Fatturazione
e Pagamente”.

Per la corretta domirilizzione & necessario compilare tuli i dati richiesti

Codice [dentificativo del Cradétore: IT360020000013378520152

Estremi del conto corrente da addebitare

o N U O N VN N VN O O T S A A A O N N (O O A N

" Home Banca/Poste* AgenzizfHiiglefitiicio Postale

SoRoseritiore del moduls/Debitoze

H Home, Cognome®
Luogo dinascita pravinga ) 1 | Datadinesital | A1 [ 1AL L 11|
Indiiizap (Via, Plazza) . n’
(itta/Localita povindal 1 1 capl ) L L
< (Cofiwfiscleds Sottosgitore velmodubo/Bebitore” | | | 1 | L L 1 0 1 1 U L 1 1 11 sesso (] [H]
AN
N Intestatario del conto daaddehitaseDehitore
9 Home, Cogname/Ragione Sociale’ Cdiefisealefd* [ 1 [ ] | o 1 1 1 1 11 001 ¢4
= Indiriza (Via, Piazza)® n*
o
= Gittd/localita® Povingie® | § L@l 1 I 1 b ]
T O *Campiobbigatori
—
< C
g g Addehito diretto su conts corzente (SEPA CORE DIRECT DEBIT RECURRENT)
N S
=9 ldeofificativomandato | O16I6IFIOM) [ | 1 L 1 4 1 (V1L E T T 11
(o)} 8 1asaliesmirions de! presente mandsla, SEPA{UREDIR[{TBEMREGJRRB&T Comparia;
(o] (A)¥autorizzarions aWind Tre S.p.A. arichizdere 2l P3I (Prastalore It ﬂ rd!hilml’ ddehitosul i
. (4] :‘BJIlulnn.:za'nnnea!PSFdEIdn!a:lofeam(Mm Elead { imparfite daWind Tie Tp.A..
< _,.— hdiritta di olfenera A rimborsodat PSP secondn gl 2ccord 2l le condiziont ¢he regatan i proptia rappozto con il PSP stesso, enlrol termine di8 setlimana dafa datadelf ddebito sl cank it del debilore. Can 3 are toscriziona il debitors aulorize Vind Tre S.0A. 3 disparce sul
a ZQa \ centgcomente sopraindicaloaddebillinvia conlingativa. || rappertocondl PSP & regolalo al conralta stipulata del Debitara con il PSP stessa.
<8 | S .
N N T s .
L GC) LuogaeData Fizma de! Sotfoscrittore def modulo/Debitore
E +~ o Idirti del sottoserittore del presente mandato sono indicati nella dorumentazione oftenibile dal propeio PSP {Banca/Poste),
U c®
—0 o
<< S g O cagasi DVISA."MASTERU\RD DAMERJCAN EXPRESS [ biners [T1 DEUTSCHE CREDIT CARD
COg twel | L1 01 IXIXHXEXIXIXIUXIXGEX] WLt Sadewal | 1/1 1 |
8 8 i ll':l:fazsunlratar'amued*lnanalm aulomzaWimneinMﬁsegurll"wINDlRE)ul i essionari a invigse. di [ sposizioni & Addaily coptinuali ‘Emil!emedellacarlammﬁlerﬂalnealmﬂle‘maﬂnrnlnnerlmf‘chuddehllatm\‘ilhmlndeuummsannarl
N oo Tsotrestrittogutctizasind'ora WDTRE oI i ainviare, & isposizioni di addebilo continuat i teditrediloindcatarelalive adogd allioimporka perivEco ddebitele JaWINDTRE o dal suoicessionarl persuecessiviacquist, nerent prodolti o servizh
6 o i fa tallegati 2l cedente conlyatio pes il quzle aveva gia aularizato dispusizioni di addebito anti it di tichfedore uteriore veeiffcafautorizagione. ! sottostrillo 2utofizza sind'vra WIKDIRE 0 iisuti 1 ad effettuare Faddzbito su¥anvova Carta che davesse ricevere a sequita
o 8 sstitutions i quella attugimente in suupmsessn!sTnaEﬂna.mmwcﬁuualunqueuanenw delrap:srﬁu(un I'Emittente covuta, ad esempio, Asmarmimento, sostitufiota dnla(erla te:smam delapporto, etc ademe pronta wnun%momaW\NUl’HLﬂ souuscmtorﬂonmm:rnlaawwomfom suoi
tessionadi, qualorala centadi creditor dali'Emittente, il dirillo i addehi! sovacerta dicreditomonehd di modifica dell dlAG chal'Emittenta, i Tzioni di Addebita L
uma:!daW]hlminﬂ:ssumﬂwmﬂ d2r jitere I'unporto di tali disposizioni sulla ¢ 'h:ﬁu'aﬂnamnﬁzlmme almamnlu'*ﬂ‘l'"‘*ﬂ‘"!n o \l\lnulfcmnnaﬂ' d 'wwmemrzwm i teesd Emlitente,l (]}
telledl i i i i dacgni fasi abitita 2l intaf casp ffelteate di infavore i WIDIRE 0 Jeisuet cessionan dall

slesso Giclare defle carla di credita,

K m_a ol i lolarg dgl!a caﬂ

IMPORTANTE: P! richiedere |a pubhiicazione nell'Becco Telefonico Generale dei numeri telefonid attivali con WINDTRE, occorre collegarsi al sito wvrw.windtrebusiness.it nell'apposita sezione Area Clienti e compitare il modulo disponibTe sui sito, o richiedeme
una copia af Servhio Clienti 1928 da rinviare compilata secondo le indicaiiani fornita dal servizio Assistenza Clienti stesso.

Criginale per Wind Tre S.p.A., Copla per il Venditore, Copla pet If Cliente Ottobre 2023 Proposta di Contratto n®
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Allegato € “Moduli Tecnici Serviz”,

Copi a Docunento

Principale -

Doc.

Per IT Cliznfe: All zvvenuta altivazdone del Servizio, it cliente si impegna ad esequire futte e aperszioni necessarie 2 consentire a WINDIRE di verificaroe il coretto funzionamento (Collegamenta fisico del circuto, madifiche di consistenza o of configUtazione delie
Apoarecchizture, tutte le verifichs ed i controlil opportunt sulte apparecchiature ner il cometta funzionamento del servizio, etc..) entro il termine massimo oi 10 giom, Succassivamente a tala terming, WINDTRE consideresd comunnue ¢onduso il contratto ed awviera
partanto la fatturaziona del servizio.

Per i Sales Engineering: Indicare sullacopartina nella Proposta Tecnica “Allegate C - Modulo Servizio WINDTRE Connect - Proposta Tecnica®.

Alegato ], Modsli Servizi Aquiuntivi-
Alfegato (11 Servizi Internet aggiuntiv
Allegzto (1.2 £PE MANAGER
Alegate (13 SECURITY PACK
Mtegato (2 Senviio WikDTRE Cennect

Ottobre 2023
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Allegato (3 Servizio WINDTRE Connect Network (Servizio Wind Connect EVO/Formula)
Opzione YolP '

Kumera identificative della sede I:I {Compitare un foglio per sede)}

{ {da compilare solo se diverso da quanto indicato nelfa Proposta of Contratto}

Dati Titokare Cantratto Telecom Ialia

Ragione Sociae

{odice Fiscale | Partfta V&

Ubicarione

Localits

Particella toponomastica (ad esNia) Indirizzo '
Da non attivare nel peripdo dal al 2l al

O ippstanaged T tpogisiested L1 1P Tumigng [T 0ffie Smart Large

Tigo linea Tina liaea
Numero i teleforo esistante fihiests Numest secondari

09- 05- 2024

)
T O
< €
N
ok
NS
- O
.0 8
% {compilare salo se le linee passano per un centralino}
. ®©
- Mai Hodello
o Za
el
N N 15 i
c
UEJ [} ° Humerg linee Richieste Tipolinea (uanlita secondari
Uca
—0O o
g oo
<_¢c
<o =
— o
8 o
Ao o (onservazione
6 & 8 Del Numero
Configurezione Redicale/ Posto Cuantitd redicalef Humeri
Frogressive {RA/GHR} Capostipite Cpertore® Tino Accessi Arcess® apesiipite Derlyati di ¢anali
1 || Da a
2 O ba a
3 | Da a
4 Ll Da a
5ol in caso di GHR.
- P ndficare il numero talala di accessi richiesti; sia g accessi ¢ia asistenti che qualfi eventuaimente richfesti in pi.
Linea tn Ricesta Autamatica/GRR (Analogiche/T50H Base)
- Proqressivo del €RR Numero imgiante Progressive ded 6XR Numero imgianto

In cas0 di Riterca Automatica indicare Y numerazioni def singeli Accessi, In ¢aso dl GNR Indicare Hl numero impianto,
[t numero impianto & il numaro telefonico del redicale, del capostipfte o estese, presante sulfa fattura Telewm,

{MPORTANTE: Per richiedere la pubblicazione neliBlanco Tefefonico Generale del numesi telefonid attivali con WINDTRE, accorre collegarsi alFapposita sezione WINDECARE. In alternativa pub compilare il madulo disponibile sul sito vawwwindtret, o richie-
B2 U C0pia &l servizio Assistenza Cienti 1928 e inviario via fax.

Vintestatario del Contratto con Tefecom Italia richiede tha | iﬂlatamlu d ontlatto Infostraﬂa, attmio suIla nusa li 4 telefonica, suhenhl ntuttli rapsortl relatiui al lr&seﬂte Enntntio pml Semzln lnfus1rada

Data e [testafant Tetecom !t o del Resunnsabllede\le Iipe (oet estesn ¢ leguiley > i e

Ottobre 2023

Criginale per Wind Tre 5.p.A., Copla por fl Venditore, Copia per Il Clente Proposta di Contratto n®
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SERVIZIY CLIENT

CASORI A AMBI ENTE S. P. A

Protocol | 0 Partenza N. 695/2024 del

09- 05- 2024

Oopi a Document o]

Princi pal e

Doc.

ALLEGATO E
“tondmom generall di Contratto”

Al tundizinnl Generali

i Tr2 $p.A {di seguite, "WINDIRE™) opera nel campe dei servizi ! felecamunicasion!, quale feenriataria aisendi delle vigenti disposizioni normative
e regolamenlari @ nella commerciafizazione de propr Senviz & aveale di diversi maschi. Le presenti condidcai Generati (di sequito “Zondizioni” ¢
“(ongirioni General”) disciplinang il rapporta b2 WIKDIRE ed ¥ Chente in ordine affa fomftura i senviz di Jelecamimicazion, meg%a desceitt negl
afegaii, da parte di WINDTRE (di seqpito, per Brevith I “Senvize™) e si conformano al prindpi ed agh standarnd o servizio stabifi daile disposizioni
previste delly Carta dei Servizi di WINDTRE disponiii suf site vewvewTnélregroup.it. Salvo quante previsto da sueressive dispasizion di [egge, dalfart,
24 e alle condirion’ speciali merenli alfi Servizio/: prescelo/f dal CGente, dette Condiioni hanne nortata generale e prevaigena su qualsivogiia ale
attords efa patluizione 3 qakingue tilos ed in quetungue foema, tra YEIDTRE el Clente, salvd in tas di espressa abprevaziene da parte di WINDTRE.
Itz di GiTemeaira la Proposta dicu alfart, i ele uaermmdubm prmlgnm gueste ultinte. 4 presenti €cndirioni Generzli patrannia sufira I

nella fathwa Sutessiva,

Art. 2.6 (essiona del Contratto

L cpssiona gel Contratta anche guale wnseguenta delfa cessione, affft o uscfutto di azienda o di un Suo Emo, ronehé A trasferimentla di diriti
obblightdafia tesso scatirent dovia essere espressaments consentita da WINDTRE. WINDTAE patré trasterire & ke, in it o b0 parte, i propri diritli ed
obblighi seaturendi dal Cantratta € polra anche cedere i Cortralta, garntento camunqua Fadempimente defle obbligazions scaturenti dal Cantratto ¢
parte del cessienario, fino alla scadenza def terming df durata o el 2Tl 23,

Hut. 3.1 Attivezione e fornitura del Servido

WINDTRE, 2l di fuori dai casidi rifiuto dellz Proposta ai sensi deffart. 22, si impegna ad attivare Il Sarvizlo entro 93 giom? dalla siceziene delka Proposta,
salin quersta diersaments coramtato per isuitte cendl (ente.

Nl case in il Servinio debba essers attivato prass piltsedi, WINDTRE ooncordera con l Cllente Ie necessarie differeni tampistiche di attivaziore.
{ualtra per ragiond di A3tura tearia o amministradva acn dipendanti da WINDTRE non fosse passibile pmmdee allatiagiong nel suddatt] termini,

YINDTRE provverierd ad informare f Cliente lritardo delfatfivazione, coneschusiona ded casi i 1l land dente da\YINDIRE, d
acarico & WINDIRE Fobbligo di carrispondere al {liente wn indennizzs i entit cammisurata alta durata delritarda e pari al 50% dl mies glomaliero di
wmaenerwmmm diritando, sino ad un massima parfalTammantare del canane per venti glomi,

‘matficaricn rese necessatie dasucssssive disposiriond di kegge e/ regol

Art. L2 Definizion!

Aulinddelle presenty Conefigion 4 del Medul dOscine - Propesta di-Gonlrito (di seguilo, “Proposta”) si infendano per: .

* APPARECCARSRESAPPARATE appareceh atuse, terminat, apparati e shstemi i anparati collegall ad una rete pubblca efo paivata ditelecemunicazioni,
the i (Biente ulilizza per usufruire del SenvTzio. Rientrare in kale vt apthe rauler, mocdem e apparali di back up.

« ELIENTE: il sopgetlo individualo nefla Proposta con il quale visne conchuso il Cantrattn, che non ia Ltolare di auterizzasion generall efo fienze
Individualt per Fofferta al pubklico ai servizt df telecomunicazionl

« LOGIN £ PASSWORD/(REDENZALL cod e personal attribalti al (Eenta da WINDIRE al moments delFaltivazione che consentona 6 actaders 3l Portile di
Sell Provkianing 2 provedaze afla gastione o alami Serviz (omplementari,

= HOME A DOMINI: nome che idenlifica univoraments un grippo dioggeit] (servizl, matching, asalie postaf eac) preseit] sulfa fete.

= GEFERTA TECREOAYECONDMICA: prospeflo desciltivo de! Servizic, contenuto nella Proposta, comprensivo anche degli elementi del comispettivo per la
fomitura ded Servzlo e gl Senvlzi Gptonall e Complementarl

« SERVIZHY: Wl servizit di comnettivit dall per b itercannessions delle sedi Chiente surete privata e/o per faccesso ad itemet s rete pubblica suuna o
pil seds del (Tiente o ramite data cenler

« SERVAD] OPTICHALE tuitii servizi ausiliar fornit] da WINDIRE, in base alla Proposia.

* SERVIZ] (OWFLEMSTARL tutt gli allri serviid a valore agyiunto fomiti SaWINDIRE, in base alls Proposia.

Art. 21 Propasta def Clienfe

H(Senl davrd soi WADIRE [ Propostz 36 50605t In tipfita capia Fapmodits Mot

La Proposta 5 considera irevmcabile, af sensi e per gli effet celiart. TR oidv, pet il petiodo di 30 (wemta) gierni dal monsento dalla ricezione delfa

slesss 63 parte di WHDIRE il Cliente & responsabile della verdioitd dela informazioni forita e riconosce a WIKDTRE i diritto df assumere suentyali

ulerior] nformeationi 3l fini delfztivazionz de! Servizin, nel risnetty dellanormativa vigente.

Art. 2.2 Acrettarione da garte d1 WINDTRE e condusiorte ded {oniratte

Il Contratio i abbonaments (di seguita, “Contratto™), the 51 delia presenti Condizioni G

netmomento tn ol WINDTRE comunica per iscritto R peonvia arcettazi giaghiA

INDTRE sirberval diritto dldifiutare la Proposta ualoea f Chent

+non fomisca prova adeguata della propria idantith, del propeia domikcio 0 residerza o, 2 el caso, dela rovia quall o raporesentante efo

Tandatasio diun alira sogyetto e e relalivi poteri;

« risulti civilmente incapace;

* fia state fn precetdenza iademplenle ad oynd tiale n2i confrort of WIDTRE  Societ? del grugno:

* e lomisca, aue tichitin, le garanzie previste dal successivo art. 5.5

« 1isul isaritta reTelente dei protest;

* i assaggetiatoa procedure concorsuali,

Mimmmmmde rmltamne deﬂa Provostaed everhuak imiarionl delTutilizio def Servizio efs 2 modatit di pagamenta specfiche. Nel caso

incuid (Genle giai d altro coniratia 1on WIRDTRE ¢ a sodiel del qruppa, Faccettazione della Propesta & subordinala al previe

adempimenlo del conlraio precedente,

Qualora laltivazionie det Servizin non sTa possislle a tasa di impedimenti di taraltere lenica non imputabifi 8 VAKDIRE efo per soprawenula

impossibara di rendese 3 Servizio, overn quando il CEenda nisi terapl concormatl, non compla cunts evenfuatmende Racess o 2MNe WINDIRE

passa completare Faltivazione del Servizio, la Propasta non poird essere accettata e coningue, 1 {onirtlo eventuaimenta condusa 5f rsolvera

automatiamente, serza che o implichi altuna responsabifit o WINDTRE nai confronti del Cliente, In bulti | casi sopra indxati, WERTRE provvederd

tempestivamenta 3 tomumlcare al {lente % mancata asttazione della Proposta ed | motivl del nikats, Farma restando quanio precedentaments

inditato, WINDTRE si fisefva, allrest, di vakitare, sulla Ease i requisit] mininni di afiloabifta ndviduati da WRNDTAE abreverso Fanalsi dei dati in suo

PSS, secondo standard coszentl e con finalita di prevenzions e conliBio del tischio i insolonza, i conteollo delle frod: e di Lulels del ciedito,

[ dal Cliznte, iy

3] perraluva‘luned‘numeulszud nmvsSlM

0 par ione f offerte con Serviri abbi afieky modam efo2pperali Wil

3 per arioni & cambi offerta di qualsias) Unokgia (2 litols esempBficativo ma non esaustive: passaggio 4 oiferta per Servid pre-pagata ton

Terminala a offerta per Servizi post-pagatacon femminala);

W) par Feoquisto diTeminali efe modem e/c eppareti W ﬂmmnha“bnmenmaiewm

D] wrmmlomnmdommhwamdmmaw ¢/ i in abhi asenvii;

¥} par Facquisto diservi [i fa 1s6t in ahhi

wl) par Racquisto i impianti telefon]diin athinamenta afanon 1 abbinamanta a Senvizf

WIKDTRE sirserva il dritio di ifiutare s Propasta qualor il CFente non sbbiz i diidualida \VINDTRE sufia base o anafisi

sﬂamm sam..dos!mda:d mrrsnlle onfi fi wﬂm Gnmame cortzolio del rischia di nsalverea. controlto dolia frodi ¢ hrela dal wedilo, WINDTRE
d evortuali Bnitazioni dellutiizzo el Servizio e/s modalta di specifiche, Por gid

i :!eﬁahupcuaerlr' iallegatl, f perleriona
tuak eichizst ewver attiva it Servizio,

canrelalivi soparsti in abbi aServiai

detto Indesnizzo nan eschude 1o possEiftd df adie lacompalente Auledila Gudisaria, WHIDIRE comispoenterd i ndennizzt
men‘mle eonpersatione con | eedili nefla prima fattura utie.
Insequito afla ichiesta del Servizie de parle del (Eanfe WINDTRE verdichers L dispombiay defla modalita di aaesso rr.hmtaene G2 comunicazione
al Genfe,
Lo modzth df Ao mtrehbem mn essere dispomibii DEI varie cause {ra uisl ricordane a Hole puramente esemplificetive: indisponibilita di coppie
i rame s el of acessa, b ibilita el kona del(fiente a distanze non compatitif con ke prestazion tetniche el Servizio;
diskocarione del Tenta 2l di fuori dell'area di coperture del Serviza, Guakra leffettiva velocta det tollegamento dipenda dals qualith deliz refe di
accesso felzeom Mtalia e dafla capicii kenkia defla linea t2f (ente, SVIRDIRE fion potta garaitice feffallivg taggiungimento dola vekatrta nominale.
WINDIRE potra adullare parliolarizratiche dic.d. trattic shaping @ adatizmenti praventivi della banda can finefit praments teaniche diconticlio della
cangestions e di oflimbrrazione deffuss defla rete, affonia scopo Ui garnlire un senvizio uniforme ed omogenes al Clenti, WINDTRE patra intaricare
saggelt] terzi per la svolgimento delle altivila sirwnentali e necessaria ol /omitura al Clianta del Servifio oogeltn def presere Contratia,
Gualera D Chiente richizda i servizo di registraziane 4T Nome a Domnie, WINDTRE proviedera ad npllrare, in oma ¢ per aoata del Chente, R richiesta
i regictrazione e/a modifa di regstraiond di w Nome a Domini peesso Pante preposto can i datf che i Gieate 2vrd tempesivamente comunicato a
WINDTRE, WIKBTRE farira le seguenti prestadont
+ Uunsatvizia di consuienza sugli aspetitecnici o gengrali refetiv alls fegisl-aziong di mllmeabomm\oefo allasua modikcy
» informera § (Renta circa eventual] comunicazion] deifen's preposto, relalive 2 problami ehe ) i proredere ¢

o Domini e alla sua moifica; . .
» aseensda def casi, prowwedera ad assaciare Findirizzo nueenion direts al Home a Dominia @ confTiurera i pronri skteeni per 1 conelts teindirizzamento
di reta, appee, formira 12 Creddenzial; di aczessa al portake di Self Provisioning per consentia al ¢ients di e awtonomaments,

Fema restante quanto indicato nelle Condizioni, guzkor ) Servizio offerto al (ente fichieda, Yassegrazione di indirfzzi [P pubblici 1Py &b iPvE,
WINDERE direltamerde 0 iramite welels da questa sulonizrete tidiedera 2lfesle pieposto un numero &i indirizzi 1P comispendente alfeficttive
fabbisagna de? (fienta stesso. WINDERE 2 la sacletd da questa sutorizzta, rimarma in ognl asa iglara degl indirizz, riservandasi i diriftn di riassegnarii
ad altri Gienti nel czsein i non vengano eflettivamente wtilizzati dal Benta,
l‘amqnamne degfl indirzzi & cnmunque cmd’munata allarceitazne di tale richizsta 45 parle delfente preposta. WIKDTRE o f2 sociotd da questa
tala sichlesks da parte detfenta sisso,
il Chienke nan dowra phirulifizzare ol indirizzi riezvuti.
Rl tasas in ¢l Serwizia venga fontita in bemalagia FWA, Si apnitano le Seguenti previian,
1l servizio PN consente al CTente d effattuare connettivita nternet a banda (arga ofo ultra rga con accesso FVA (ixsd Virelass Arcess), utillzando
teenokig'e Wreless, (in medo esempkficativo ma non asaustive: LTE / [TE Advanded. WiMax elr) altraveiso frequence defto spatiro radio aflo stopo d
offrie setvitt o connettivitd in modafit non “nomadica™ e hon “mobile™, I Servitio & famity esthisvaments neble ree coperle dalla lecnoiogis FA,
altraverso un Apparla fomito da WRNETRE in ncleggin, nel quolz & Islaata una Cada SIM DT di WINDIRE. WINDIRE prowederd alfinstaliazione
delTApparato, zaness afia rete mabile, pesse I sede el Chente Asparats, Tornito con Fofforta, & daintendersi came temmaazione ¢/ rele WiNOTRE.
quindi @ escusa dalfapplicarione della Delibera 348. Il (lienle non pub ulifizare un'unitd esferna diversa da quella lomita da VANDTRE per Je sue
peailiarta bacnithe. Take Arparato, comunque, non Emita b possifta ded Cliante o uliizzare una unith intema i sua sceRa nd terminali di tersl
colfegabr afl unith iema. La Carla $IH DAT] sira utifinezbile eschusivaments assoriata alWE deffAgmarato i tui verrd ingtallata da WINDIRE, Per
quants cencarme b Carta ST DAT fomita al Cliente SIRBTRE precisa cha b ditipo solo dati, ron & abifitata attinvio di SMS ed at Roaming né alke chiamate
Yoee con emaiogiaa ione di irtuito, pertanty. i func della suddelta, 11 quashvagtia diversa Apparato, sara inthito tetnicamente
11 Chente dichiara, coneonuentements, o essere edotto e i aztmitar esprecsamente le predetta condiziond o 1tiGzze ela Cartia SIM DATI, YYINDTRE si
risarva b sasperere il Servizio in ¢a50 4i manamissione deiniLa estema o detla Carta S D11 da parte del Cienta. £ espressamenta viatato estrame
I 554 dallumila esterna ed msnureedunluzarelatana SIHOATIE nun.!'.pmln diversa da queli nelquale dstata iniriaiments isesila da SNDTRE, elo
{raile highes ingrado di I taffica, nonché wtilizrare la Carta S DAT per m*-ndﬂre itraffico o |
Servizha teral N{Eente & tenuta & ublzzare baCarta SIM n:m i dlante TApparto e ad utilizzaee H Senvizio inmod lecite, nel ripetta delle
kgl vigenti, eschasivernente neifambita della propria altivits pofessionate efo imprenditoriake per assolvere le esiganre i comumicazions. Lactesso
a Inemat con tenotogie WA b basato st temolog’e Wireless i refe mebila I via esempiificativa ma non esaustiva UE, LTE Advanced, eic) che
prevegonn pratocoll a rommutaziene di pacchetio. Hon potr3, quind’, essers pamalila la corretta trasmissione cei pacdhetli nel qso di excazionale
impegno dirisorse di rete. Inofire i {liente prende atio dha ke <ele o sele mobita (tome ad es. quelie per LTELIE Advanced) sopo wondivise anche dai
Clenti galle offerte mobil e WINBIRE| Fare ey Certi imiti B conertira 2 garentive akuniorien diotamporneity per 2kune
specificte offerte PY¥A, Dar ta natura stessa dellareta robife WIDIRE nen pud, i generala, offrre fvelf mirimé dl guata del Servizk per queste efierts,
WIKDIRE potra stzilare pressa by sede da richiedente, con enere e responsabifith a arico del richizdente stess, qf imptanti, g Apparati, eventuali
lteriori prodotd, 1l software & quant'akro WINDTRE ritenda pecessaio per la fomitur 2 per I3 cometta fruftione el Senvizia, In ogal 250 Sard a carlee
del richiedente ogri spesa nerenle & nedessaria ad attrezzare adegpuatamente s propri localf per of ApparalifPradotti seconcio i parametsi e le indicasioni
fornita ca WEIBIRF medianta i dacumenti a disposirione del riddedente. WSDTRE putr installare presso [ sede dal Cliente, con onere e responsability
& (ariee def (liznte stessa, gli impiant, gli Apparat, eventual wiedert srodotti, i softwara e Guant'alire WINDIRE ritenga necessaria per la fomnitur &
per fa cometta fruirione del Servizio. I oo cave 26 & carico def {Tferge ogni Spesa inerente e necessaria ad attrerzam edeguatamente| progr locali
per 5 ApparatifProdotti secondo | parsmatrl @ 2 indicazion forndte 63 WITRE mediante | donumanti a tisposiziens del (Eente, Satto sabv quante

i un Home

P

cﬁs‘rte(nﬁssgmu';’z.atﬂenm anntendnunf' he abbia n esere ung o b WINCTRE. Nzlmnnmitu[l‘muumdw\ame wn

nigRrio 24 w2t contratte con WINDTRE, Facrettaziona dalz progosta del G Cliente & subertinata al previo ad

ViRADTRE i riserva, altresd, f valulare, sulla bixe dF reguisiE miimi di alfrdab B individuati da WIHDIRE attraverso Tanalisi dei datl in suo passesss,

seqonda standard ravent e con finalith di prevenziene e controllo gl rischiny di insahvenza, di contralle delle frodt 2 di hitela del creditn, Yacceltazione

tefle propaste settaseritte dal Gia Cliente, Tispettivarnente:

) perativaione dioveterze ofo puove 1%

i) perlalihasiona diofferte con Servizi abbi T apparati Wili;

W} per azion & cambly otterta di qualstast Hrobgi (3 tiele esemplicativn ma non esaustive: passaggio da offerta per Servid pre-pagata con
Terminele aiferia per Servizi post-pagata con Terminzlel;

1 per Facaquishy i Terminali /e todem e-oanparah VA andwe e abtinaments 2 Seviz

) perfacquisto di prodotti sofwmn efonen inabhi 1 Saryidi;

v} per fauqur i «/o nonin abbinamento a San

o dn i ok

kb
dsenvil ' " -
Vi) per Facquisto o] implantitelefonici in sbhinamenta e/anon in abkinaments  Senvizl,

ltf-l\e‘r\mﬂll[s: riserva et o ritulase Iapmcsta qualord iurtwmftemn&:b!a irequisiti minmt di affidabTtAindividuatida WNDTRE sullabase
falita g llo delrischio diinsohvenza, mntiolo deba frodi e butela el credito,

i ool .
SOOonga 51aF ie

Art. 2.3 Duratz 28] Contratta

L2 dureta del Gantratho per il Servizio sott dal {Tiente puy e € 5ar2 quella riportata nefla Fropesta. N Contratto,

oy passiel, o linnesera Iachamﬁnle di anne i enno, i disdetta da darsl lrarmte comunicizione sivitta via posta elettronica certificata o lettera
i aimena 30 giami prira daiia stadenza del (ontralt,

stabilto daile Partinella Plc;mao netProfike {omnerrESe 1CH enleslobbllqaa’

&) non effeliuare iefo mtervent), di otrarmite per nte autorizat da WINDIRE, sul. &
prodott sefivare u"lnmmeta ummnwe Conesstin o overm afmsme del nch:atfenteadaih’o Hoko;
b) aon divuiare, o anche tramite 1 proesio le, passtined &0 fogin e chiavidi arcesso;

¢) gaantire che i) Servizio sar Lrtilizrato unicamente alfintemoa detia propria srganimazions muitandnsn ogni consaquente obbfgo e responszhility
increine al reffico generato;

) assureers?a responsabita del iratfico general da aftacchiinfemziid sbiti comisnontendo 3 WINDIRE d corrispettive covisto per Lae traffico.

Art. 1.2 Hodifica e sospensione del Servizio

VAIKDTRE sf riserva & diritto di moditicare |e caratieristiche teonithe del Servizio per esigenz di fomitura #fo organizzaions, Solza noCamenty per

1a tipologfa e la miaGt dei sesvid prestatati al Ciiente e fatto comenqua salve quanio previsto al precedente art. 31 Besta inteso che WINDTRE polra

madificzre e Infrastnutture degli evantiialt data denter, « Peventuake diversa allocazione def medesinta sug insindagabite gaudizio, Nel casl di ko i

manutenzione progranimale, tve siand netessarie sospensiard &b fvitazion daf Servizio, WINDTRE infarmerd preventivarente 3 €iente con almena

A (ventiquatiro) ore di anticipo. WINDIRE potrd sespenderein ug‘.lmuner!n W Senvizie, in {utto 2 in parte, mdlempruwm oo digostiala

Tete e agTi apparat] di farmitera del Servizio, digendenti da casa i lore, nanché nel caso di madifiche /0 manuteniionl straordinarie

nen programanate tecicaments indispensabil,

Art, 3.3 Responsakilith di WINDTRE

WINETRE si impegna ad assicurare | igliore funzlonafita da! Servizio, ma non assume akuna rsponsabiiti nel ez incul eventuefi carenze del Servizio

siang dovuts 8 Us2 8 essa non nputabli mell, amera el esampliicativo, problemi tamich interferenze, eroy] od omissionl o3 part del (lenls,

partiokel condizionl atmusterkize o ostecoll, inadempimentl, beicienze  gyoblenti tecnkl Imputabli ad 2Rl operator df telecomunicarion. Nelle

Foct o bartt it

Aat, 2.4 Norffiche de] Contratio £a parte T WINDTRE

difarza maggiare, WINDIRE non a7 in aloun modo responsabile della mancata o difettosa fomitura dal Sarvizio, nd fisponderk
m alouna peréita, danng o ksione che ne derlvin a Ciante, siand essi diettf o indgrett], provedinif o imprevedial, rai quall, n via esemplificztiva @

il

“WMHDIRE sropora al Chents fitiche del Coniretio icatit Ml Faltura S 1
inferion® 3 3 (lresta) gisr., Tranne nel casa In cui ke madifiche proposte siano estusivamenta a vantaygio d:l ﬂmnln, hi1a) dlmllem puramenle

ammitsiratig @ pon ghbiann dameﬁelhmgaurmlm.nieomknpm dal ditto dellnicne Burop onzle, il CFente petrd
recedere da] fontratin, whda i i ik le, larsdore aWHFTRE ton fe modaiita i cui al precedente art, 23 entro 60
(sessanta) gieord daflarieziona della comunkazione di WIHIERE h difetto di ione daparte del Uleteeniroil termine suindkata, le modifiche

popostesintead acretfate, ivertyale recesso 1ard efficace defa gt delriceviments d parte 4 WINDTRE d2a reksifva comunicazicne.
A, 25 Richleste di modiflca delle modafith e specitiche dFformitura ded Servizle da parte del (Dente

1t CEente pud richiedere 4 modificare le modalta ¢ le specifiche i fornitura dad Seevizlo Indlcate nella Fropasta con agn! metze, dandone canfesma
<aitta entra 15 (quindici) giomi dala rithiesta. Previs eventuzle adeguarnento delle paranzle di sl af successive art, 5.5, WIRDTRE actogfiord le rithioste
mmpldil con e caraiteristiche del serviz olferi] e wenunidher par soritto al Ciente [ data defla ko decorrenzz e ¢l everduali cost, imputandali

Criginale per Wind Tre 5.p.A., Copla per il Venditore, Copla per Ui Cliente

Ottobre 2023

Istia, perile economica fnanziarle, di alterl, di iitevi, & & Wt efo awiamento commentiate. Costitulscono casi di forzamaggicre gl eventi
&l di fuari de! ragionesolz controlio di WINDTRE, quali, a litels esesmpificativo me non esaustivo, atlivita efo decisioni governative efo della Publiica
Amenistrazione, aifi deTAuiorith Miltare, hmﬂamnl legafl, ezt nturall, Iulmind, Incendi, esplosion], sommosa, guema, epidemie, 8, purchd
Siana s ronclte, sceper, e, energia, trasporti pec. WIKOTRE compira comungue ogni rRaienevale sforza per ristabifire
ogni connessiona resa nan disponibile atizaversy questi attl WINDTRE, o sansi deTarl, 17 del D.lgs 10/2003 nen & t=nuta o an obbliga senerle di
sanvagliznza iy b che trasmette o memorizza,né ad un abaiga generae di-icercare ltivaments lati o dicostanze che indithino a presenzad atith
Mecntapermnm‘mmfmnpolralmpeuwecompenalmmmmﬁa pavte def Cliente o di terzi, né controtlerai i, dicui
aor e iceitd, veridicitd, comrels gualita Ferma restands quanto gia previsto dal successivart. 4, i comportamenti e/ contarut]
@ materiali basmesst attraverso i Senyizio rientrang neila responsabith eschssiva del Cliant @ WINDTKE non polra essers ntenula responsabile per que!

Proposta di Contratto n®
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mﬁenuildiepom risufiare @ qualslamlla!oumgm Fleciti, 2busive, illegittii, afienshvl, € pi ingenerale nviclaziona dslle vigent dispasizlon] di
ontralto. inaltre. togi previsto al suctessio ant. 4, WkDIRE laddove siavenuta a conoscenza
di presunte aitivita adito eifetivate dal (ianke decen, poir, auwna drmzjme 8 Senza [reaveiso, prendele oGk iniziatha Titenuta appartuna 2o
Recessaria, ivi compreso ) Jara 20 e j fo Faczesse a tortenuti hecti, Mopportun o contrard afe dispationi del
precente fentrtta, T) somendere efo essare &1 qualsiasi momento o fomiura del Servizio al Cllente che ibia pta in essare ifn

Art. 4.5 Smanimento, furto o utilizo abusivo degli Apparat,

Hef casi i i firtansespeito di ssionz degh Apparati, o quafoea lerzi non autorizali vengana a toustensa delle Credeniaki il Clignte
dovia tdeme immediata comunicazions con quRlsiast mezzo a WRIDIRE, HCliente doved comanasse, entro i 7 {sette) giarnl successivi, confermare tale
mnmmnmamm letiera raccamandatamn ewsouir:emenln. cotredata dl copia delia relativa denuncia presentata alle 2utorita competenty

violeziore della sormativa ] colta in vallta vigende efo daf Contratio, if) impodire o porre fine afle viokzone secandd & modalita evertuanente
mpanr:e da% Autorith compatents; fakta salvo ogni aftrs rimadin pravisto dafla legge, fvi indiso i dirilte di reoivere @ presente Conlratlo ed it
i donn] subifi, Il (1 e atto Infine chve WRADIRE, #el cas0 4 oui dovisse voni i presiate atftvita iflecite offathusl
2l (Fienta stesso, potra inolirare apposita segnakaziona 2 Aulorila conpatentiefa fomire, su Tichiesta di i questa sltiene, b informazioni in Suo passesse
the perettenn [deatificaions del Chente al Ane i consentire aBe suddette Autorifa 41 individuare, preveniza e reprimere atlivith |tleuie uabora il
Cenfe non ulhriz WIHDIRE & qsmmmammanm le Passwoed del router WIKTTRE non Sara responsabile per eventusd | donati

) Mo it i pesvenuta a WINDTRE, rester a rico del CTiente ogni pregiudizio e coste
derivants daffezentuale uso abusiv degﬁlpnaratlsmmfs. soifrRbE o maromessl

.l.r!. 51 Elemenﬁ del wrilspaltuﬂ:
Ilr.urmpetlmdalSewm fornito da WINDTRE & costituito dalie sequentivadi, che potranno variare a seconda defie cendiziont economithe applicabill

ad efmzta confiqurazione del souter stesso, WEETRE decin it e tenito & disservizlo causal da etvor nel trasporie
i dafi @ delle comuniaziont sulla rete Irternzt pubblica, Duatera il (enta richieda un Servizga di registrations o Noma a Dominio, tale altivith vem3
espletita in confosmait alle regole deenta prepostn in vigor in quel momente ¢ alle eventuall vammm dw polranno verificarst successivamente. [l
buon esito dsn'npﬂazmm di reglstranune elomod\ﬁra di 'Emamm 23 semgye &l dellerle preptsto, quale

Aot o gestione del Kome a Dominio, 2 registrazions /o modifica , WINDIRE non sard
itaruta responsebile per danni dirti ed indiretti evenhustments tsati alfperaty dellentestesso

At !,usmtem df {]ienle

Per d datServizia 0 per informeazion’ di rarattere amministrative, il (ente potrd comtaltare
serviza o assist leito K.

M ﬁﬁammeuﬁer!aa! (liente da WIHDIRE
sto allarl. 3.3 WINDTRE Hsponds Cienter
-desmwaurﬂad' el interventi di assistenza in ¢aso di regolve funzionamenlo delio stesso:
» del maneata rispetlo dej torrin o preaviss, pve previt;
« delferonea sasperslons dal Servitio per i danni subi dal CBenta dal momento | cui e abisla dato lempestiva comunicazione.

rpttario a ¢opertura el casto di attivarione del Servizia e delle Apparecdhiaturs;
+ ilcanone i abbenzmenta per il Sevizie:
* i corispettren per Ceventuale wifizzo dei Servizi Crizional e/ Servizi Complementari stelti daf Clienta.

Satve diverse disposizioni i legue, saranno aliresl a caricn dat (Eente futte e imposty dalta legisiarione vigente
M. 5.2 Fathire
Hreerrispetiivadel Servizio sard addebitato 2! Cf dlante Finvio dlle fatture inesemplare aico, <on cadenzabimestrale o oo la diversa perindicita

a2 da WINDTRE Linvie delka fattura awverrd nelks modalita stelta dal {Fenfe tra fo opzion| indiczte nall2 Proposta di Cortralto. WINDTRE sifte
af CTarge L Servizia gratuity di Tecapito delfa fttuwa via e-mall Oualora il Ciente chieda che fa fattura venga spedEia in foernale Cartaceo, antiché
visualizata per via tetematica, WiHDTRE addebiters af Clente i costi e g oneri inwficatt suf sito wiwwsindiretusiness.it. I caso di mandata conferma
deb recapito della fatiugin formats eletironico WINDTRE imvierh copia defa falturain frmata cartaceo. WINDTRE, a richissta del (Tienks ¢ senza ulteriori
aggra, mdichert n ciastuna fattura 1 dettaglio dell2 comunicazioni faturate, secontn ke f e modafiia previte dat: i vigente. b caso
richizsta diinvio del contotefslanice per s, ] (Benta garantisce Fesclusivat d acesiodel diposta eleitronica, ne assume
B piena responsabilit ed esonara WINDTRE da quakiasi responsabEra. Qi alle indicazioni preseritte dalfa nermativa vigents, la fatiure indicheranan.
+ il numes di falfre;

h ﬁataxﬁemmupenmdinfenmmiue a datadi scadonz

« el maneato rispetlo dei term s massimi df risposta ai reckani de] Chente, dioul alfark. 71, «isngel dente art St
Tveriieard i uno del predetti fatt] determing 3 carco IVWINDIRS Fatifiga dicomisponders al Uiante un indennizro, dl extit commisurata alla durala ok mgtassepmsle dally mrmalwav;geme,

del diservizin & pai 2 50% debrateo giomaliero dal canare del Servizin par ogni giarne di ritarda nefta risaiuione de! disserviza, sine ad un massimo rioosti e 0 dale condizion ithe apzlicabif;
pari afT: di 20 giomi di canone. WINDTRE, il fiindenniz dala prima v tusaf acedii 3 favore del Cliente,

Art, 1.6 [nformativa al Glante
YANDIRE formira al (ents, con i mezzi piiz idoned, u'informativa <ostante ed adeguata su Lulti g1 aspetii concement i rapporis conkrativale o &
formitra del Servizio che possano essere (i Suo interessa. In particolare, Finformativa riguardera:

« mpdifithe ¢ carattere normalivo;

= variazionidese condizioni econvmiche;

+ datadi awio e camtleristiche del Servio;

= modifiche delle speciliche tecniche e delle madalfta i forniiu del Servizio.

At 4.3 Comettoutfiize del Servidy

I (Terd s ha Fbbligo o gtilizare |1 Servizio nel sispetto dalle baagl, deiregolamenti vigentl delle Condizioni Genetals. Qralsiasi uso dilforme del Servizio
condfiun nzdempimento del Qiente, con risolurione automatica e (ontratts, seconde Fant, 1456 c.c., fatto sabvo 1 risardiment integrale dei denni
conseguentt Jl Tente ha Fobbligo di non utilizzare i Servizio i modio per scopillecti o per finl di hxcro.@ tema indenne WINDTRE da ognl conseguenza
denvante daitlecila fruizione progria & dialtl,

Tilliente dave ateners! & ariteri di buona fede @ coreiterza nef'usa ¢ nella fruiioae def Servizio aslemndas}dammmnvmggi diversi da queli

tormessi ae esigenze di comunicazione per le ek & Stato sottosaritto £ Contratto, i Serviri doilimitrefe modalita deifoffert

At 5.3 Termine e modalit i pagamento
1l ene sardenutn a pagare all import] indicati i fethur entro 3% iala bl dismosto. daved aevenive oon le modafa indicate
nelia Propostz Le Fatture dovrando essere pagate per m:cm 1 pagamenta parziale delte medesime 00 prechede a WINDTRE fattivarione dei rimedi di
Ui STartS 4 N (Tiente & tenutol pagamento def he gl sl o sospensione del Serviz i dallart. 5.4
Art. 5.4 Mantato pagamanto delle Fatture
12l caso i mancato pagamante entrs 15 giomi datia scadera del temina indiczta in falbua, WINDTRE avra b fato®a i saspendere 1 Servizia previo
3pposio awisa di zimeno 24 (ventiquatiro) ore, Mel caso in el i mancala pagementassi riferisca allaregistrazione efo & mod fica def Home a Deminio,
WHDTRE i riserva 1 dirtta df annulare ¢ non rinnevare a regstrzisns, dandane comunicazione scritta a8 ente, Ba sospensione vl Servizio, per
quanln tacricamenta passibile, sara limilata ai sol servizi inleressati dal mencalo pagamento, WINOTRE prorwedera a fiativare 7 Servizio entro le 24
cesshve allaccer ‘Banuly davuta da prrte del Tentz, Hel casa 6 mantate pagaments ety
30{trenta) g dafla data di sespensione del Servizio, WIHDTRE potrariso il Contratto, ton preavvise, lramitel
con awviso di ficevimentn, o aimeng 15 {quindicd) giomi dalta data di icevimento defia stessa, fatra salva ogni facafra pes ey
pagat e def materiaie eventualmente consegnato af (Fante da WINDTRE. 0 Contratta, ove possibiie, sara rlselio fimitatamanta a soli senvizi interessati
dalmangzto to. Pergli i, WINDTRE polrd rivatersl sulle ie prestate dal Cienta di qial v . 5.5. In oeni caso €
ritarda el pagameenti verranng apnlicati o interessi di moza sule somme non comisposta nalla misura def Taesa di Riéerimenta BCE {ex TS} aurmentato

quah - # Litolo di esempio— awvalersi di artifii per ronsegusr2 o far cossequire a lerzi, 0 ad ame numemzm. r:alche.a acaediti g treftico. Nel casi
hn'mwwl'kfslmmalalamlla d smpnndcmﬂ‘e'\'m damu& e delcasoid alle auh tentl, e i adabitare al Cliente:
gliimporti ja a tacolta di ad | alira mé h.ielall (iente &inohe tenufo
& astode con la massima dliGenza e & manfenete fRenile le2ventual fredenvizll necessasie alictesso 2 Serviria e agi eventuali Servizi Opzional
#/0 Sexvizi Complementari, | Clente & informato che %2 divuinazione ¢ tal codic consentirebbe a lerz) & accedere al Servizie e, pertanto, assume s
resnersabifla d qustsiasi utilizz compiuto da teri non autorizzati,

I (hente dovra ulifezare 1l Senvizio esthisivamenta per saddisfare Je propria. esiganze personali e non polrd, pertantn, T alm modo @ satle
quakies forma, effeliuare la rivendita del Sarvizio e di evertuali contenuti a terzi né utliizzerlo per scopl df natura commenciale o pubblicitaria,
ache tenra sopo di faum, I (Fente <i obbdiga 8 nan ltervenie o manomealtere, direltamente ovvere mediante terri, le Apparecchislure ¢ pid
generzle quakivoglia prodolto messoqli a dispasiziane da WRBTRE per la fruiziane del Servizig, I Cfiente s obbioa ad utifirzare apparati confonm
3 normativa e agh standard tecnici vigenti ed aventi | requishi minimi eventuaimente indicali da WINETRE i i ni d=fla fruiziane del Servizio.
(Tienil s3rd responsabile di qualsiasi uso Emproprio doj Servid e, in tal caso, VAHDIRE potrd fospendeme in quaksiasi mamento 2 senza proavviss
fersgazione, quokyra datto wso produea dannl o burhative a terri o ¥igh nonne di legge o df regolmento, s2ivi, i agai s0. eventual] ulterlon
rimedi i legge. || Cente acetta di farsi carico dagli onen relathi &l Senizio anche in raso di uso improprio e non auforizato del medesima,
1 Cherte xqmie ogi mepansabifity chiea 1l enteruta ¢ fe forme deiz comunicazion’ iresmesse altraverso b el o memaizate sui dislemi
o WINDIRE & tem ndenne WINDTRE da ogni preliesa, aziong o ecreriong che dovesse estere fatte valer, &1 riguardo, da lerdi nei confranti
di WINDTRE-{ra quedti a mero titclo esemplificativer beevetto per ivenzione industridle, segno distitive, diritto d'atore, violazione della
privacy, B commgue fa comimissione di et of quekiasi spade e natwa ecc), il (Reate mantiene fa piena Litolarity delle nlarmexioni,
assumnends ogni pili ampla responsabifitd in erdine a tonteredo defle i ioni medesime, con esprassoesenzro di WRDTRE da ogni responsabifits
&d onere i acrertamant efo controllo al riguardo. Il (Eente mantexa e tieng ndenna WINDTKE da butta le perdile, danni, responsabilith, cosh, aneri e
spese, i compeese [e eventuali spese legal, che dovesseny essare subite o sostenute o2 WIRDIRE quate conseguenta di qualsiast matempimento da
parte el (Rente agl abbliohi & pararzie previste i questo articoks, anche in ipotest ¢ ikartments dznni prelesi daberd a qualusgue biolo, Quakws
1l {ente viofi o qualsiasi degli abbliohi contensti nel presenta arlicolo, WINDTRE potrd risolvere di diriito § (patratto secondo quarto previsto 3l
Sueessivy art. 5.2 previa eventun'e sospensione del Servizio, da comumicarst con apposita awviso, e fatte salva il d¥itto defla stessa al risanciimento
dei danni.

At 4.2 Modifiea del datl identificativl del Cliente

Ffente dovrd omurdeare per saritta @ WINDIRE ogal cambiamento dei propr datf identiicativ e, In particolire. de! dati rlativi alla residenza efo
donticiBo o/ alla sede kagak ef attra sea ai fini doflz Ftluratione, remile comUnicazione scritla via posta elettronica ceebificeta, con PEC ¢ lellera
raccomandata con &wisa di ricevimento, Tulla le ounécazioni viate da WINDIRE alluttima indirlz rese noto daf (flente si repateranng da ouesth
conosce,

. 4.3 Pagamento ded corrispettivo ded Serviio - Adequzmeanto preza

1 Benda ¢ lenuts al pagemento del corrispeltiva del Servizie secondu quanto speciticato ella Pronosta o secondo quanto ulteriommente richiesto ai
sensi e per gl effetti dellart 25, 1t pagamenta ot impart] per conto del Clienta da parte di leizlnon wrﬂ:rlraaqua!iunm akcun dititla nei confront] di
THHDTRE, H (fente prende alto e accetta che, da gennaio 2024, in caso di variazi ianake dei prexd al consuma FOI ilevala
da 57T el mexe di oéobre dell anno precedente, WHNDTRE ha ok di aumentare il prezzo mensiie del Servizio df un imparto percentuale pari alla
variaziona 4 t2le indfice o camunaue par almens 2l 5% ove Lale variazions fosse inferiore a datfa percentualte. Ladequaments, apalicate entro il prime
Irivesire di g0 anie, fion Costituisce Lna modifica contrattele ai sens! dellart, 24 delle prasenti Condizfeni Generalt e, pertanto, non conferisce
2l Cliente daito di reesso senra costl ol Contralto, Limporto el prezzn mansila del Servitio, cost adegualo. pelrd essere enctondate per difetto &l
centesima df sam. WIKGTRE Segnala annualinente tale adequamento sul praplo sita Intemet & ten pubblicariene su i quaticians nazionate nel setie
giormisobari precedenti lapplicazione dolla variasina.

o ke punti comunaue nel mit] df qiznio previsto dzla LIDG/S6 ). WINDTRE dettagliers nefle fetture inviate & CBente gl eventuati ritardi nel
pagamenin defe fatture e cormispond dellindennila i mod addebitata,
Art, 5.5 ¥emi di garenzia

Al memenin defrac<ettazione della Proposta o incorso & erogazion: del Servizio qualora o rltenga nacessaio ai fink della butelz del rischip del redito,
WIHCTRE si ritera 1l dirilfo diridhiedere af Qente la prestasione o idonei mezz] ti gaiznzia per ladempimenta defia obbiqarionl gel Cliente nascenti
dal (ooiraty,

At 6.) Saspensione del Servizio
Gualera f (hende il ino qualsiasi degli athilighi inerant) i Servizi, WINDTRE polrd sospendene \ISemzroto!ainenteo pamal'neme, previy appasito
#vwboe f2ita salve il dirilio dirlsolvere il Confraito second ot 2l sucressivo rt 6.2 e sabvo f rigan dann

Jrt, 6.2 Qausola risolutiva espressa etecesso da parte & WINDIRE

6.21 0re the ne casi prayGli dall denth dispasizicn WEADTRE polra risshvere { Contratto di dintte & send e per gl effetts dellant, 1456 Cod O,
dandoae enmunitazions saritta con ogni meza idenzo a dimostrame Favvenula ricezione da parte del Cliente, qualora i Clerte vieh Induth o frte le
disposiziond f eulaiseguent] articoli del Contrattor 2.6 (ESSICNE DEL (GHTRATID); 4 (OBBLIGH] E RESPONSABILITA' DEL CLENTE INERENTI IL SERVIZD); 53
(TERMMET MCDALTA' DI PAGAMENTO; 5.4 (MANCATO PAGAMENTC DELLE FATSUREY, 5.5 (MEZZI DI GARANTIA).

6,2.1 i casi sopra previst WIRDIRE sard autorizala ad mberrampers e dsalitvare i Servido, senza akcun prevvio e restando esplicitamente eschusa,

ciaperalior, bilitd della stessa WINDTRE.E fa vk ogni¢aso, ogni alone dirvaka e rt dapane
i WDTRE, per gliulterion danni sibitk Resta Tnteso the lar® di diritte indital 0 per ke &tre ipolest df (Ruluzione
eviste dafka lagge.

623 WINDTRE ha facolth di 1ecedere dal Contatte o 2 ffetta immadiato nel 5o |n cu1 il Ehen'e nsuln tivimentz i EDe, sk shato In precadanza
inadempienta ad ogni titclo nei confronti di WINDTRE, riceva iarip di chi Tetercizio 9 di interdizione

dellattivith, cessi o fatto Fattivita, sl assoqgetta:oa ek eseculweo concorsual, divengain ognl s insolyente, effetty una fusiane sociétaria,
iaoggeits g fo nonsiac iesnducile 2l seagetto ghaidioo che ha conduse & Contratta risulti
ersere tilelra diautorizazioni gsnefa]s e;n ficenza mdmma!] peri‘oﬁmaal pubbico d\ senvizi di Yelacamunicazionl.

624 WiKDTRE potr recedend in qual {ande a ansolo Sersizic}, dard: ieaziona scrittaal
(tonle ad une d2i recapiii indicali dal Clienta nel'a Proposia o af eso noto Al Cliente. conunpreawviso di ainzeno 30 giomi.

Art. 6.3 Recesso del (Tente

1l CReste polra recedere 4ai Canlratio dandone comunitazione sritia 2 WINDRE eppure contatiande i Servirio Clent al aumero 128, Il recessn 3
efficace docorsi 30 {irenta) giomi datla data di ricerione def relstiva comunitazions,

Salws quanta diversamenta rigortato nella Propesta, Chente the sia dbenalo a pl Servirl potrd recedere dal Coniretie, con e madafith di cui al
paragrafo pracedents, anche limitataments ad un sofe servizio. Il CEenta che receda dal presente Contralts sard tenuto at pagamento di un importo per
b daltivazine serondo quants indicalo selfDHeil2 lecnia ed fconomica,

A, 6.4 GhbiEgh del CTiente sticeassivi alla cessazione def Contratle

Allermizie cel Contratlo, per qualivoglia causa @ ragione ntervenuta, § CGanle dovra lempestivamente e comungue entro-e nonaltre 15 giomi datfa
essarone dgli effelti del medesime provvedere lla cometta e puntile reslituzione i tuth gfl eventual materiall efo Apperetehizziire I WINDTRE
ulifzzate inrackna def Servlzio,
6.5 Periabilita momerazlone fissa In tase i risobadone el Contratlo

B (erte & Informato-<he, intutt] | cash d sisohuzine neitmiralm saH) rl'nma. potrh awvalers! del dintty di trasferire lae wsmerationefi o rete lissa
tessalafa a sequito della risaluzione contraltuale verso un & fre B0 sessanta) giemidalta dala dela Asohoions.

Art, 4.4 Attivith necessarfe per [a fomnitura def Servirio

1 {Eeste autorirra sin d'sra WINDTRE 3 compiore fulto geanto Decessaric, vl compresn laccesso agh mimebill di sua proprietd @ Feventugle
attraversamentn, anche sollerraneo, degh stessh pe I formitura del Senvizio, efietiuazione doliz veriche tetniche ¢ Fademprnerta delke aftre
obbigazion] prevista dal (onbratlo. Atal fine, WINDIRE invierd taonic mziti di appostto tessering o ricenossimento n fta e ora concordaticonil Cliente,
Gulsisi inteneenio e Apparecchiatne e sulfa sete di telecomunicazioni WIMDIRE dowrd essere eMetluato esthisivementa da WINDTRE o da beirf
62 25 incarieati, Il Ciente 2 tenuto, 2 proptia fur & Sese. a predisporr | focal destinatt alfirstalbazione d2lk Apparecchislure, esequendo Batli gl
evenitual mterventt & bvori di aratlere ambientale, elettrite e mectznico neceseari, seconio ke ndicazioni femite mwammr_ In particotars, il Clierte
dovra prowvederz allimpianto elotiiica di almentarione extata refativa presa i lema, ispondendo delk N{Eenk i
Inolire, Fadempimente degli othiichi prevists dalle vigenti diostziond mrmatwe in materia i sfeurezza sul lvorn, ove appiicabie. Allattivazione tel
Sevizio, Tente ol ire 2 HINDTRE di vews 0 {alitok lil<atie e non esaustivo ol
deleirzuita, medifica di consistenza e diconfigurazions delle 2pnzrecchiaiize, tulte be verifiche &1 contsz/M sopertun] sulle sprecchiature et § correito
frsionament dted servlzho @0c) enre | kermine massima o 10 (dsach glomi dalla fichiesta i WD TRE Decorso nfudttzosamente Laie teerine WINDTRE
aviera b fathurarione dat Serviio. Uawenutd instalfazione ed eventuale coflaudd delie Apparecchiature fornite ca WINDTRE, secondo te modalils e
Tempiliche & cui al precedente pargralo, sarh doaumentata da i verbae soltoscritlo daf Cliente entro, ) marsimo, i suecesslvl 10 {dlsdi) giomi.
Docorsa tak: tarm e WINETRE avlet b ogni cas0 b fatturerione el Servizia. Le Sedi peasso e qual dowra essere etegata 1 Servizio saranno spetificate
nella Proposta wnitamente alfe indicazioni e alla quan(3 delte eventirali A hiature netussari per del Servizio.

tolicho
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hrt. 7.1 Redami

Eventuali sectami iguardanti ogni smette del rapperta contratimle e i fomihwra del Serviia dovanno essere cllzati a WINDTRE enbro 43
(quarantacingue) giori dal verificarsl de fevento. WINDTRE fomira risposta entio 45 (quarantacingue) gism? dalfa reta!ia ricerisne, Evennali redam|
reialivi @ dissenvizl o natura ectezionale @ generalizata ui particolare complestith lemica della rete o Infraslruttute dovranno essere confermati con

fotiera fala con avwisn i ri 5 PEC entrg 45 giorni dalla chivsura del disservizio, WINDTRE esaminera il rdzmo e fomird rispesta af

Chente entro 45 {qurentacingue) o dal ritevmento del madesima. Per uite ‘ewc!ame i reckmi presentati wscriua WINDTRE foenies riscanio

sittoentra i temi inditato, Nel st i per fati fente naitermial of cui
sopra, YATDTRE mfomeerd i Cliante enlra | pradetti tempt i cerito g4 anporti Aturati

dovranno esser@ nollrali entro 45 (guarantacingue) giomi daita diala di envisione delts Fattura, con Tnditazions delle voci e deqll ngon contestati

Dualora F redamo siaritenesthuta fandate, WIDIRE cormpenserd 85 inporti non dovuli dalla prima fattwa suctessiva. Resta intesa che, anche in caso o7

reckama, gf i i ds essere pagati pe intero enfro fl termine indicata nella Fattura contestata,

it 7.2 ConeiTiazione dee contioversie

Per le tontraversia tra WINDTRE ed il Ciente non risolte mediante I procedura f reciam di cut &f precedente punta, varsanno | oriterl, ke condizloni,

i termini e |z modafita per la soluzione non giwisdizionals delle eanimwversie previste dalta hegoe ¢ dalie defbete deFAutorita per le yarantia nelle

Jeulln stalo O ay

Proposta di Contratto n®




"Direzigne v Cogrdinamento

wind Tre.S.p.A. con Socio Unico, -5, =,

arl

Reg lmp SCE: 0251?580920
Par%u&a EVA 13378520152

& EURO 474.303.785,001

CASORI A AMBI ENTE S. P. A

09- 05- 2024

Protocoll o Partenza N. 695/ 2024 del

Copi a Document 0

Princi pal e

Doc.

omnunicazioni. Secondo quanta previsto dzlla Delibera dellAgcom WD?'(&‘IS e successive modificazioni, i ricors in sede gitrisdizionalz non petra

essece ropostn fine 4 che non sia stalo exparitoun tentativa i voncifizione mnanti al Co. ) Yerritorio, avvero Innanzi
2duno degkonganism o rsolLalor il iziate delk e dieud alarU T3 dal Regulé afieqato i Delibenindeta, A taifine, | termii
per agkenseda ghuisdii sospes fino alla scadora de] temine per &2 conclusions g2l praredimento ¢ contiliarione.

Jst_ 8.1 Discinlina del rapposta

e preserti dispastzion saslitulscona qualsiast pracedente accorto refatio 21l formitura del Servitio. Tultl i lenall fommano pade costitutiva ed
intzgrante de! Contralto, Tuthe le attvita di compelenza i WNDTRE i forza del presente Conlratla saranna svelte deettamente da persanzle WINDTRE
ovyerodaterzi da essa inearltali

I et o eventi i fusion, acquisizien, cessiond di ramo Fatiend che compotino il mutamento d) ragione sadak delta satieth fornitrice del Servizio
H presente Conlralty proseguind i Ceninonli del nugva soggelto alle medesime condizioni. WINDTRE siriserva fa possiba o avvalarsi di sociela terze
‘perl recuperadel proprio eventuale aredito @ per lo svelgimenta deffatlivith di fatiurazlone, ) CGlente in bafl mventuatitd atodma sn dor futilioatal
fine gei propri dati personal. 1l Cliente e WINGIRE si impegnano tecipiocamente a non divulyare informarient concermantt ke piopria attivita delle quali
Siang venizi 4 conoscenza in modo diretlo od indirette 3 seguito di contatti meresttil praenle [cmirnua siano exse di{ipo tetnit the rontratiuale, e

the non siano per kv Ratura pubblichs, inclusa le informazion] Bmanantiil (quali 29 esemylo Password, numeni telefon] e df aczesse,
ect). lnolte, 57 a segnafare i ala eventuall situazien! che possana pregiadicara e conduionl di siourersa e.di
segroleza, 3lfing di paler intraprendeia lutte (e possiil asionl, anche dinatura preventiva, che pessano aliminare o Jinitare i reate o potenziake rlschip,
fut. 8.2 Foro Competente

Per aqri ¢ ia relativa alla validita, alfi e, alleseniane o alla cessazione onlratio, & Parti i

exhuivadet Foro i Roma.

Ferma restanco euanto indicala nelfart] B Clie p contestteimenta alfa sotescrlznge del Service ivamznle & send dellan 25

Gelle Condizion? exenibugi Senviei Dpaionaf efo Servizi 1. La derela dei Servizi Opziona¥i /o dei Senvizi €omplementar sequlfd. in ogni s,
La scadenza originaia dal fontralty, Qalora i prime periodo @ formitua dei Senruzﬁntlonalz Q;‘n dei Sarvizi (mmm risullt inferiore a 12 mesi,
SRIOTRE fattuers, per tale pemdo fla prima fatlura Sxeessiva allatthaslone, un &

Tutte h mrmmmam 2 WIKDTRE doyranno xsoce et x Wi 7 5.0 - SERVEZIO CLENT 1923 Casela Postle . 3055 - Ul Pl Mima
69 - 20152 FILERO cppure tramite posta eletlronica centificatla 2fndirizze e-mafl CustemerCarsWind freBushesedner windta i Al Hini della magglor
Iteladel Oiente e dine esattaidentificazione deflostesso, luife fe comznikcazion e e richiesle refative & repporto conirafiualh e quatia che cemportino
aresso ab dal persenat af sensi dell2 normaliva ad oogl vigenke e dalfart. 1 del Regelamento Exonea n. 2016/679, dovranng essere caredata dalla
opia i i afiks decumentp o idealits del redesimo (Feate.

Con {a sottosarizione del presente (ontratls avente ad oggett i sesvirio di tonnetlivits, Wind Tre Sp.A. 2033 i quafita di Titolzra autonoms del
trattamentn dati, cosl come prevista dal Regalaments UE A 26167679 (GDPR), d2! Codie in miateria ¢ protazione det datf personalt DAs 195/2007 cosi
wmengvelatadalDgs K018,

Wﬁ'ﬂkﬂ o dolls o3 " icazione eetbronica, predisp o teaniche e organizzalive,

ol fine of romseere un Gvelle di sicurerza delbe reti aﬂEguain &l vischip esistente @ di garantie b disponbiita e continuith de] servizd su tali reti,
prevenends e fmitaneio gli impatii f inciienti che possono pregiudicare # sicurezza per g uienli e per e refi interconness2 in confomits a quanto
Lz dafa, Bt del D. Lgs. Z58/2003 e daf Decret del HISE def RIZ208Wind T 5 p.A. dard comunicarione £ {Bante i merlo ad eveitual
incidenti i 0 2 eventl riterul] fagionevol Hicha bery interessare [ Clenle.

Wind Tre S.p. A fomira 21 Cliente le informazfoni rtenute Rg%nevoiments pocessarie sugf incident o sicurerza e sufe stato of quakiasl attivita di
corezione  tiprsting intrpresa,

Originale per Wind Tre S.p.A., Copla per fl Venditore, Copla per [l Cllente Ottobre 2023
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INFORMATIVA PRIVACY Al SENSI DElI.’ART 13 DEL REGOLAMENTO (UE) 679/2016

GonkEa Cemz, quest infarmativa b resa da Wind 2 S04, (1 seguite WINDTRE} (on Sedfe lagatein Largo Melrepatena 5 20077 Rha (MD inquanta di
Titolzre del irattamento. Le ihsiriame di seguito ke finzita e ke modalith con cui WINDTRE racooglie e tratta I suei dali persanali, quzti categorie of dati
sero0ggetts di brattaments, quali sono diritt dhe pud esertitare hella sua qualta di interessats ¢ cone exerciartl Per sl servizi potrd &sserle fomita
urnformativa sut atiamentn dei datl specifia

1. (ategorie di dati personafi frattati

TENDTRE tratlerd | dali persanali da Ie] forniti I mamanto dela ronchisions dol contraito per Ta fomilura df servzi di comenicariane basale su et
ok, fissa @ defle apgioni ad essi connese efa per |a Farnittra i servizi digtall da ki attivati tramite cradfo tektonion (i sequiin “Servizi™) nonchd,
alricorrere defle-condzioni pi et imeflcate, altund dati persenali the potraing essere xauisit] nel corsa del rRpporto tentrattuzle, come ad esemple:

1) Dati arrafici (noite, cognome, e13, sesso), indiizzo diresidenza o domicilio ¢ lecapilt (telefono, indrizo emal)

) Bati gitraficn tokalonico @ telamatice;

i) Diali bancari /o di pagamente;

Y Dati rkdnt ally pasizione del suo dispesitive deteminata tramie l <elia tlefonica a qul & connesse durante & fruidone del senvizt 6

¥) Datirelativial do disolviziita 4 e
serviri pe 13 peslionz dek rischio creditirio e 1 conirollo delle frodg,

i) et relatv! aie sue abituri fconsume efo al suod ineressk;

wil) Deati aposrtenentia particolari categoria ai sensidellart. 9 delFegolamenta {UE) 2016/675, ed in particelzre daii relativi a) suo stato disalule, qualora
‘necessert per 'ativazions i particolari servart,

i} Datirelativi a condanne penali o reati, fornill dalf'autoritd gautiriaria nellambito di pronrie richieste,

1. Finalit ebase gluridica def rattamenta

| steoi dati pessonall al ficarrere delle conditloni specificate, veriano trattati per 12 finalith df seguit inditate:
a} meauicne 4d wnlratte

| sued d=0 personzfi saranno traktat! pet |5 gestione dedrapporto contrattuate f3 titafo esemplificativa, per ba fetturazione detcorrispedtivi perla gestione
el pagamenti o dal reclami the dovesse inoftrart) e per Ferogazone deiServid da lel richiestl, &n particolare, TINOTRE potrd trattare per tale finatich §
dati indcali ai gt ), i, ) ) @ ),

Quakra 2 neressario pet Taliivazione disenvizi dedicati, WIKDIRE potrd trattare | daki di cuiial pumto vil).
B) ademplmerte d abblgh! di legse

| sueh dati personali sarznne Iraltati-da WINDTRE per Fadempimanto di obblighl i fagge. \n partieolare, WINDTRE pold wartare i suoi dati per
Yagemgmento di abblighi contabil, lscali @ ps Fadempimento o pravwartimenti JeilAuter it ghudiaieia frettiafa prevendione e repressions delreath
Per tele finalith potraneo esere tattath dali ndicati a pursti . B Gy & 0. Lootse, esthsivamente per dare eseaurione arichieste delfautorits giudiriaria,
WHDTRE poinebbe aoquisi {datif cul a punto vil.

0 diim Jegittimal dI WILDTRE

« e rierimento & senviz i abbenamento, per dalle verifiche inari al tet contrafto, WINDTRE poted
trattare | datiindicati al punto vi) per verificare ¥ suo grada f affidabifta e fa sua puntuafita nei pagament) accedendo i sistemi informatevi dl sockta
autorizzate che prestan servizi per lagestiona del rischia aeditizio & Tesmtrollo delle frodi e dhe trattano dettidati T qualitd di Tilolari delirattamento.
boftre, sempr per [e predette finaltt, a frarte 4isoe fkwre rithiaste di stthvaziona di nuovi ed ulterior: servizi, WINDTRE potra brattase § datt relativi
allostato 2 atla pentuith ded siroi pagamenti con riferimente-af Cantratti gid in essere, in particolare il dati petranne essere comunicati afla banca
caliSimoe! alla quala partecipans gl Ooerator telefoict lorie defe morosita imenzisnati cella thentela titolare di conltrath| per
b fornitra di seriz o kelefonta fissa @ mobde, Lacastituzicne o tie banca dati @ stata autorizata de! Garmnte per la prateziona dei dati personzh
conil provedimento n, 525, adotiato in data B ottcbre 0% (paragrala 7) avenda ritenula che i trattamento dai dafi nel S0, Tel. potesse avvenire,
in assenza def cansenso del cliente, per il pecseguimento def kagitima inleresse det Partecipant], aonché def dienti adempienti. la
banca dali & cestita da un soggelta privato in quatta o titolare d2l rattaments, <he ne Ba slabifito le modafta di furisnamento-e di utilizzatione,
nel rispato defla misura preseritie da prowedimento ed inconfornita ata distipfing In materia 6 protezione dek dai persanal, 1 Gestors & & sodets
Crif S.p-A, ¢ Sede In via Mario Fantin 1. 13, 4081 Bologra, eontattabile &1 rumero telefonio dedicata GSWTFS300 o iviands una email alfindiriza
wonsumatoriBsimoitel 1,

= pet fimalta & profilazione aggreqata, WINDTRE poled trattare § dafi indicati al punto i), i dali ci incalirrrione, j dati indiee!i al punto vil), | dati
Sociodemogralic auguiitt nel cors delfa fermina dei nostr servid di comunicazicne siettonlea @ da fori pubbliche, Take atvita vema effeltuata
n farma 2ggregata ed anonimizzata mediante Mmplementaziona f madell ser Fanalisi dei dalk det chenti wiiznds Sigontm statisticl, modelli
Iredittd ed aggtegazion] soko per if tempo siattamente necessario 2l finalitd pesseguite, alla tipelogf dei beni commercieEzzati o dei servizires;

« pet Tl i comimicazion! ol nafura commerdiaie avend] ad cggetio servie! efe predodt affini a quell eggatto gl mntratts, WINDTRE pelrutlizzare
Findirizs dipesta eletircnicada el fornito.

« per il sok protesso i e dati, che s ke el fimil] deta temologia di volta 2 volla appficabile, procetsa slrumontale
alla feso utiftzzazione, in forma anonima e agaregata, melr ambRo 4 servit innowativi Miskizat] a fomire 3 sonoetti i e privati informazioni !
lipo statistico onee, ad esempio, a onsentice Fanalisi dei Russi di presenza defle persane sul termitoria in determinati period delfanno conness! a
particolasi everti o situazion] 120 da generore intensa affuenza, Lobiattive & quindi anche & quefio di migfcrara senvii offert] al cittadin anche In
termind o invrastrtture, servizi, trasporti, disponibltd di offerts, ele. 61 alguﬂlml dl (el the saranno & tal fire wtilizzatiper ke etaborazionl sono di

titicae J2 categorie di it

WEDIRE pud brattare 2 condividera | suol dati o kerre parti qual Titolar del tiatments (ed. “Akri Titolar™y per il pensequimenta del kr kegittimo

rnme.avmio!eIelfomllnllsmrumrnmnbuapm'mTuaafsnleliwsm[u,semach!m-ma(mpahmp—zgn.ﬁmwrlmld\nll}ele
suel'ba'iarmiammu;tﬁshwmleummolniere.sedegﬁm{mmnhaﬁunnﬂhﬁni&lrdelfﬂermtne'fd&alomrr' i delie frodi

1, anche dequ it tramitesistermi i izale the grestano

Safeit 00k

ey da L

partner comimercall Le i lemodaitd indicats alialett age, I
inquakiasimomento, scrivendo 2 W‘nd Traim. Rif, Privacy ((, {aseta Postale n, 14155, Ufficia Postale Mhrmﬁ& i3] Mh\uu(m'l!attindmlfantad
cender 341928, saivendo allndirizo f posta Pec: Gstones{areWindTreBusiness Epec windtre it

Eventuzli aggiomamenti s tall modal k3 seranna indicet] & velta i volta sul nostrlsitiweh, Succassivamante ciaua rehizsta 6 modiAca. decgirerannio
Un massimo di 20 giomi complessivl i [ Javoragine della sua richiesta e il complata allineaments di tutti § canall e of fuiti T sitemi aziendali
dedicafi a% carnpagne commercialL Se non & pidl un nostro ciete 2 vinle modifcare i consensi che ¢iha fomito, pud srivere tng e-mail alfindirirze
DataProtedtionOficer Ewindie, slieganco alla sua richiesta & documento di identitd in corse df vafleda, opsie puef contattare il 1928, entro 6 mesi
daltadisaltivarione.

) gesloclinarians, previa sun cansenso

(on il o consarsa WHDTRE poird frattare i dati peuuna]‘ da lei spontanzamente famil e quelli acquisiti nal corso defle nuizione o tulti | semvizi
WINDTRE da ki rich attivila i analisi, annat, volte & Mlevare I manlera proattiva &fo festiiva e e prelerene, seelte e
ebtuding di cansumo. In particolare, WINDTRE potr Identlﬂm o s 2l di onsumo per migliora-e | senvizi che k2 vengono fomiti @ pronede
offerte commerciali di WINDTRE o soel Partner commercialf piil coerenti coni sus] interessi, evitando 4 disturharla cen cominicazioni di sxarsa infesesse
resetto afie sue aspetfative. Per tate finakita, WRIDIRE polrd trattate § dall indicati at punt] 7, iD. Wye ). | consensodalei prastzho polra essers tevotato
in qualsiasi maments, sorivendo aWind Tre §.p.A, - RIE Privacy €, Caselia Pastale n, 14155, Ufficic Postale Mikano 65 - 20552 Mikno o cantattandoil Contart
tenter al 328 e B9, sarivenda alf'indirizzo di pasta Pac: Customer(amWindTre-BusinessSipet windtra i

Prenhiaf aggh [isu tall modalita indicati dtvolta i volta sul postrisiti weh, Successivamente afka 3 rithizeta ] medifica, decomrerannn
i massena 20 glomi ¢omplessivi tra L lavorazione defla ua richiesia 2 1l completo atineamentn di fetti § canai e o futt § sislemi aviendali
dadicali 2% campagne commerciall Sz non & piliim nostro tkente e vaole modificare | consensi che ¢ilha formito, pusi sarivere tna e-mail alfindkizio
DataProtedtion(1ficer @windtre, allegando allasua ridiiesta un doauraenta di ientils in corso di validita, opoure pud contattara 11926, ealro § mest
dalla disaitharione.

1) comunicazivne det suel datl aterdf affinché 1] batlime per find df marketing, previosis wenserso

{0 1150 consansa WINDTRE potri comunicare i suod dafi personali a pavpri Pertier commerciali, che tratteranna i susi dati in quaita di autonormi Ttglari

del trattamento per propria finalith di marketing, anche medianta Tutifzm di sistemi sutomatizzat] fes. SMS, e-maf). Tali soggetti sono sacield e
ofrana rel sequenti atri}.b,’settnn: adveru:rg. autemotive, thimica e farmaceutica, consitlenza € ricerche di mertato. e—mmerce. edfiizia e servir
EnmoiTiarl, grade distrl ion and ion Tedh ftitutidi X i moda
& lunxy, Mo Profif, Over The Top, Pubhl\ca Amminkhazicns, pubc utiities, a’cdntli di largo consumo, Sanith, servizi mbiantzd, serviz assiturativy
seviztbancaie finszia, serviti di mobifa ¢ taspart], Servizt onEne, Sesvizl per a sicuresra, servizl postai e dilogaticy, sport  filness, tecnalegia e
elettronica, urk WILDIRE potra vcare al soggett sapra indicat | dati indicati 2 piasto 1) I consenso da fel prestats polra essere
revoatein qatsiz) momento, serivendo 21ind Tre $.0.8, - Rit, Privacy ((, (zsella Postale n, 14185, Utiicio Paslzie Mikene: 65 - 0152 Milano o coniatlando
i Contact tenter 11928, striverndo &lfindrizzo fmm&dmmv{nﬂmmﬁs@mwmduﬂ
0¥ isutall modalita i volta in volta suf nostrisitl welh, Successi #faswa difica.

m massima di 20 gigmt compleselyi a 1s lavorarigne delfa sua richiesta & il complel alfineamento di tulti | canali e di butti 1 sisternd adendali
dedicall afie tamgaghe eoinenettiafl. S¢ non & pill un pasto dEerte @ vook modificas i consenst che G a Tumifty, pab sorivere una &-vat allindirzzo
DatzProtectiondficer@windtre., allegands afa tua richiasta un docamento di identita in corso divalidita, opewe 20 contatiare 111928, entio b masi
dafladsattivarione,

1) amdlmate del dat!, previo uo consense

Con il suo cansenso, WINDTRE palra amiochire idati personali da iex!cmm & quelli raceolt] in occasione detla I'mmae. mpalz ﬂla. dzhsewuiW"JDTRE
condati acquiiti da soggetti terai (ad eserpio, content provider, iz, Social media), Tahsngg_.. a \NTTHE d

alai rfribeA sok qualera ki ahbiz prestatoumo specic atl fine, Lanicchimantn del dati personsti b finzionze a mighiorare b sua asperionia
di fruizione i servizi e a proporla tenizi in lineacon l sua asigenze. Il tonsenso da lei prestato potr3 estare evocato in qualsiasi moments, saivendo
a Wind Tre S8, - R Privacy (€, {asella Poslate n. 14155, Uthea Postada Milano 65 - 20152 Milano o contattands A Contact center al 1928, strivendo
iindrizm di posta Pec: CustomerCamWindTrebusinass Bpecyringtie L. Eventuai agglomiament su bl modits seeg inefiali 4 wolta in valta sul
nostrisiti wet. Successivamenle alla suarichizsta di modifica, massimo dl 20 glomi complessivi 2 one defla suarichiesta e i
compitoaltireamento ol tuttl| tanalie df tutksisterm aziendali o iy L Se nan pilun nostio chente e vuole modificare |
consersithe o hafomite. pud serivere una e-maftalf indefzzn DatefrotectionOfiker&vindire.t, aﬂegendoalbmrdwﬂam documento f identilain
Corso di vaBdELd, opptze ouh tontaltare il 1928, entra § mesi defla disatiivazione.

3. (ategotie ¢ soqqettiterz] a cul 1 Eaf passono essera comunicat]

Pef Fesecuziane del conlratto, Tadempiments di cbbghi 41 kage e d pessequiments di propr! Jegittiid interessi, WINDTRE polra comunicare  suol dati
personati ata sequenti cateporie di soggeltl:

Tighinta di

» saggettiche eff viri i acquistzions, I d elzboratione dei i per ha fiuitione deiservizi per L chicntela omprese soclely
lorirzate iy Lenvlz] pet 13 gestione del fechio wedili e dl delle frodie ' Sodela Ol SpA i mefa i cestore del 5.1 Mo Tet.

= sopgetticha fomiscana servizi per fa gestione dal sistema informatfva di WIKETRE

* soogetti che svolgang attivil di trasmissione, imbustamenta, traspork dalle comunicazioni dellinteressaly;

« sopgetti de svolgono attivitd o assistenza allaclientela (e, ¢all conter ecc.);

= sopgetti cha svoigono attivita di arhiviazione € data entry;

+ scqgettiche svolgana adempirenti o) contiallo, revisiona & cerlfitarioar delle attivits posts in essere da WINDRE anche
neliinteresse dei propriclienti e ulenti

» &ri operatori o Sakecomunicazion, per |
* sotieth el Sruppa

« soeietd controllate, confroflanti e collogate;

dei repporti i e i

&/ pet le verifiche sullidentita dell interessato/ Cente (Le. Xnew Your Customer) ¢fo par |3 complznce 2l nomaativa anti-riidaggio a bio apglicablle

i WE‘DIRE Dub svolger! atuw!k muaie al migheramento dei servizi formiti, compiesa if servido di asistenza {fiarnti, @ coflegali &l rapnrta
jamente svanzali  ancha con Pawsifio di Soggelti tertd alla scopo nominall Resparsabif Esten, come

inficaio al punts 3 defla pmsentﬁ Informative.

» Inollre, fa informiama che con iferimento ai brattarenti i dati sopea awficati che potranno essere svolti 6 WINDTRE sufla base o un propsio legittimo
interesse, ha il dzitte &1 eopavt] in quakslas] mements, per motivi connass alla sua situadione particolare. In seguito 283 sua opposiziona, WINDIRE sl
tema & bettare ulterformente delti d2li personali sabv sexsklano malivi legittimi cogenti per procedere al treliamenta cha prevalgono sul suai
interessi e it Potra opparsi sanza alana imitazione afiwvio di cormnicazioni commenial al suaindirizzs o posta elebiramita sutfa base del legittimn
intaresse @ alla profifarion? aggregata Sl base del legitiime wteresse, saivenda 8 Wind Tre .4, - Rit Frivacy (L, {zseBa Postale n, 14155, Utiiclo
Podzte Hitzno 65 - 20952 Milana

d) fincfty & marketing, previo suo comsemo

Con #l suo espresse consense, WINDTRE potra trattare i suoi dati per Pinvia di comuniczrioni commesciali relative a servizi e
prodottl di WINDTRE. In particatare, WINDIRE potra trattare per tate finalita § dati Indicatl al pante i; fnoltre, qualera lel abhia
prestate il censenso per {2 profilazione di rui alla fettera I} che segue, patranne essere trattali a tale scapo anche 1 dati Indicalf al
;lunto 10 & qualuns Tei ahbia nreslall il consenso alla uenluralsmzlnnz di cui alla lettera o} the seque, 1dali indicat al punta iv),

T tramite @afidi ies. M5, e-mail, netifiche sullhon) e bremite | canall tdizionafi
{chizmale con opesatorn, posia rtacea), inalire, WRDTRE potra trabtare { dati ta tei formill e queell acnuisittin oocsione della frufziona del servid] per
suolere ricerche o mercata e analisi del fyelio df soddisfarione defla chentela. Il consenso da lei prestato poir essere revocata in quzlsiasi momento,
srivendo a Wind Tre $.0.4, - it Privacy (€, Casalla Postaie n, 14055, Uificla Postake Milann 65 « 20152 Milane 0 contattando 1 Contart center &l 128,
seiivenda alldirizm di posta Pet ; (ustomer(arelindTre-BusinessGpeciindire.it. Eventuali i2ggi nmamenh su 1ai modalita saranng indieati df voita
11 valta suA postri s wed. Suecess vamente afla sua richiesta dimadifia, d &0 Tessivitrala k della st
richiesta e 1 complets alfinezmento di kutt | carcl @ o butti i sisteri azi iall iafl. Se non & pid un nostre dlignte e vuole
medificare i cansensi che ¢1ha fornito, pub serivere tna e-mall afindaize DataProtectionDHicerranyindtre. . alfegando &lla sia richiesta tn docimento
di icegsith In corso o alidil, eppura puoi contattare il 1978, entro 6 mesi dalla disattivazione.

) firalita f marketing relaflvo a prodett o servir  partnor & WINDTRE, pravio st consensa

tm&re.sum pmm! 519 Consernso, | VHETRE pu!ﬁ ul@a'e |s¢zu| i dati per [‘h'wn di tnmumraxlum ommen m}at;\-e a sevizi e prodett di pmprt
panner ey cEa it indicash

nsockta g 2 del ety

« soggetfi the svoigeno per conto di WINDIRE compit] i natura tetnica ed organimativa;

» aqenti di venddita, stadi e Sodieta naffambite def rapporti 4f assiktenza e onsulenza;

» autarith ebhiiche, a ricorrer2 def presuppastic

+ soggetti che svolgono attiila miate a1 migfioramento de servii fomitf collegata af rapporto condrattuals, anrhe tramile strumenti automalizzati efo
Gi IntelTgenza Artificiele. TaF soggelli Iratiarani i dath it quelit di Tolan alionomi del tattamento o ch Responsaleh &) ratlamenis per conlo &
WINDIRE. Inoltrz, gualosa lei abbia prstata 1l consenso al trattamenle dal suos datl per fe finalits df cus alte lettete d)e ), WENDTRE polsa comunicare
i stof dati a soqgett terzi di cuis| ayvale per lo wwolgimento i 2l attivia {a titolo esemplificativo, sagnetti a cui & affidata Fattivita di maskating). Taf
soggetli traiteranni i dali in qualith di Resporsahili del trattaments par conto i WiNDIRE.

4, Hodz[ita ditraltamento dei dati

Tutth | sui daxf sono raccall e regisivati in moda lecits @ seconds carretierza per ke finalith sopra indizate e sono lratta, anche ton Tausika di mezz
elettronki o adomaligati e 4l anposite bandha datl, in bermid non incampatibili con k1 seopd e, comunque, inmoda tale da garantine 12 vrerza
riservatazz ¢ dalistessi,

5. Durata 44 trattamente & petodo Hi conservazione

| suel dati sarnro trattail solo per if temeo nacessaria pey |2 finalita sepra menziondte. In particolare, riportiamo qui d: seguito | prircipali periad df

ulilizz-2 conservazione dei sual dati percora!l cos riferiments afke diverse finalith di trattamento:

) dati lrtiali et Teseurione de| contvalio saranng omservati da WENDTRE per tutfa 2 durdta del coniratto e per un periodo i 10 annd ¢ sel mest
SUKCBSSE hxsiong del cantrattg, sab Fis’e di tma ultericre e, per ire a WiNDTRE & difesa dei propri diritte

b)i dati trattats per Fadempimento diatblighi di legq2 sernna conservat da VIMETRE nel limit previst! dafla keqge e firkhé persista fa necessita del
trattamento per ademplere a detti ablfiah! i legge;

€} gz trattati per il perseguimenta di un legittimo interessa Ji WRNBTRE saranno tratiatl per it tempo neressailo al i L
delfonlersse, e precisameante;

= { dafi recolt per effettuare verificie fennesse al el contratte, Iv inclusi | dalk raccolt dasaggelt lerticome indicato af
Fpar. 2lelt ¢, saranno trattati fino al perfezionzmento dal contratiar T dati relativl 2flo stato e &l lita del luoi frond i WINGTRE

Saranne Caservat per Tutt la durata del contratto @ per e periode di 10 anii e sel mesi succassivo Al eonciatione del contratts;

Inquakizsimoments, saivendaa Wind Tre §,p,A, - RIL Privacy {C, Casalla Postake n, 14155, Uitk Rostale Misna 65- 26152 24itar i
maﬂ‘]ﬂ, serivengdo alfindirizo i posta Pec El.ﬁmmerm“mﬂrekusmwpecmdtre it.

isu tafi modalith i volta By vafta sul nostr it web, Successivamersta alla suatidiesta di midifica, decorraranng
un massamo di 20 gioml complessivi bra b kvorarione dela s richiests e f complela allineamento i it § canzd e di tulli i sistemi aziendali
decixali ale campagne commerciall, Se pan & pift un astra deente & vuole modicare | consensi che ciha formilo, bub serivete una e-mail alfintiizzo
DateProtectionOfficel Ewindizet, allegando el sca ridviesta v dosmento di iderdit in corsa di valid:ta, cppure pub contattar i 1928, ento 6 mest
dalla disattivazione.

1) profiazione, previa suo comseso
inatirs, senpre peevin S consensa, WINDTRE polra utifizzare i suci dati per nvia of comusicazioni commenrlzii relathva a servizi e prodotti di prope

|I(0ﬂtact

Orlglnale per Wind Tre 5.p.A., Copla per il Venditore, Copla per 1| Cllente

Ottobre 2023

vidati

Tinadith di rione aggreqata per un perioda di 12 mesi dala ratcofta, [imilatamente & dati i Gt & punto i} i datl di alia
natira exannp trattali per tale finallta per tulta la dirata del cantrarto, sahvo st precedenie opposizions;

» i dels adapereti per finvio o eomunicazion! tommercnh &l 1o Indiizzo i posta elettroniia, come indicale at pa, 2 RLo). saranno trattat fing il
cessazicne salyg

)i dati sarano trattatl per finaiita di marketing per un periodo di 24 mesi e fino afla everiuale revoca defconsenso da lei grestata per Tutilizo degli
stessi per tale soopo; in Sequito & fale revoea WINDIRE cessera i Irzttamenta in quastione e non conservera oltre | dati acquisiti escissivamente per
ke finelii: in assenza di revoca, 2 sequilo della cevsaziore delra;wlu ontraliuale, WINGTRE prowvedsra a riprdzzke periodiaments quefi seno |

s i e lasualacofty direvocarE in

Propasta di Contratio n®
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Doc.

fod ’umealemi:

€ idatisaranno trattati per finafta dl profilazione per un

fé 16v04a el cors

p:s!a’m_a!rmm eglistessi

per fele stopo; decersc kafe perode o in segeile <ha revora, WDIRE cesserd il irattamento i questione, tanceSard i dati personalt
{rustto ditzle altivita di profilarione, oltre che i dali acquisiti eschssivamente per Lake finahts;

1) i daff ettt pe fiafith 4i vali per un pariado 112 mes;

g)|da:]pnnarmmnggauo di comunicariona a terzi fino 21l l a del ket per tale finalit; i seguilo & fale revica
WINDTRE in guestione & ponomenvera ot i dat! acquisiti esch per tae Rnalit:

byl dat} recest per find di aicchimento saranno trattati pet 1m periodo di 12 mesi @ fino affa ¢ventuale reva del consenso da ki prestata per tale

T in rferimento alla consenvazione dal dath di traffice. suesta b soggetta alle sequentl peescrizion! nommative:

- hel 123 del lgs 195/2003 {come macificato dal Dgs. OY2038): 1 datl elathl al hafficn leiofonico e/o telematico seranno corservali per 1 perlods
‘massino 4isel mest pet finalita df tatturmzione Swero o pagament in caso d inferconnessiane, salva dtedore shechica conservariong necetsaria per
effatto di uma cortastaziona anche In sede giudiziale;

- Art B2 Dlgs F6/2003 {come modificate dal D1L9s. 19V2008) i datirefativial traff oe telematioinentreta (e/foin silah eSchist
Jontemsi delio camunicagionl, saranng corservati per finalita di accertamiento ¢ repressione dei reati per un pesiodo massime di 24 mesi per il braffizo
efefonica; di E2mesi per 1 tratfico befernaticy o 30 giomi per le chiamate Senza rlspasta = temin deragati delfart 24 dell Legge Eurcpean JoH/2017 per
finalty diaccertamentan repressions detsofl reatidi ol agf it 54, comma S euater e 467, comma 2, ekt a) e, Mel solfrasi diresto, in cuf comsentita

Ta dezoga del termine di conservazians, il dato di traffice telefonio le diamale sanza risposta} e telematico b conservato per 72 mesk.

6. Trasferimento el dati fuorl dal'Unione europea

| sinidati e essere lrasferil fueri daf Un anthe asetield del Grupps diWINDTRE. Tele trasferinant, ove icona ieaso,
i s itrieeise a-lausol i standard atkottate con “Deciiane o esetueione (UE) 207U9M della Commissicne dal 4 giugna

0 iwlativa ale clasole conlrattuali Uno pet il Ymsferimenta i dati parsonaf verso paesi keri a norma del Regalamente (UEY 2015/6M del Parlamento
europed & dal Continlin o, in alternativa, sulla o base nomme vincokanti of impresa adoitale ai sensi defla discipling wigerte in materda, Polrd oftenere
informariont sul kage iveuii suai dafl sono stati iracfaritie copia di tall dekl, serivenda a Wind Tre S.p.A. - Rit Privacy €, Casella Postate . 14155, Ufficio

2 consisie rrlay fosostiluzione delle Apparecchiature, in seguita a vatulazione i WIRDTRE o o n s0qgetto terza daquesta ncaricate.

E eschasa cani respansabifta o WINDTRE nel caso In cui Edifetti &4 i viz dariving da incuria, uso emato o tmproprio della Appacecchiatire a parte del
{fiente. In particolve, WINDIRE non Sk fara Carico di rinarazioni derivard da quasti mputabili a fatto dolusa del Chente: rparazioni o malfunzitnamenti
dechvanti daimpiego di matariafi diversi da quelh previti dalie itruzion? di WINDTRE {34 es. accessori non 9riginad) o ta manomksioni o fiparationi
esaguie o amente 3 WINDTRE; rinarazioni o malfurzinnament; dovuti a cause i forza maggiare (quali devastazioni,
guere, mabifragl, incendl, terremot, inondszion & smif).

Resta #schusa afrest oo respemsabilta ) WINDTRE per danni o quatiasi genere cagionati dal Clientz, b compress auelll derbvanti dallusa defle
Apparsechbhm. .

b ad eschuton rischia del Chente Teventuiele guast, ¢ hrto delle Apy devirti a cuse Enpeadili a leri efo anche a forza
maggiee o st fortuito. H Diente assumerd altres agni rischia refativo 2 loro gerimenta 2 non petr: dare in pagan e Apparecthiclure, né lasciarl _
seQuestrara o pignoraie.

Art. 3.2 Fomitura detPisehstenza fernita

WIHDTRE fornira FAssistenza Tewnica direttemente o Lramre soggelt terd da questa ncaicali pr&f.su \n sede del Cliznte, WIKDTRE sostituird le parti
difeltose che ritema necessario sastiluire gfa, i, Sastituira Mintera A quale o di part lch
WINDTRE tratlesrd ke part difeltosa ofo Fintera Apparecchisturs, se soutituita. fn tal casa ke condizioni che regolano il Noleogio efo PAcuista efo
TAssistenza Tenica si alla muova A chiatiea a parita i stiche, Eventuai sostituzloni can A chiature superiari polranna
compartare n adegamenta def preazl orlglneriaments stabdbil, I Ciente sutoriza i dora il nersonake i VNDTRE o di 2l soggatti terri da quesla
incaricati affingressa nei propd locali @ svelgere le ahivith che si mndnm letm(amnie necessaria per lo svolgimenty del” Astistenza Tecnica, 1|
eonispeltivg vellssislenya Tecnkea sard addebitato of Cliente nefla Tabbonamento al Servizia.

1a durata del Nolegaio efo deissisienta Teenica pud eseere pariennale e Sara quel2 riportata nell2 Proposta, Seccessivamente 1l Kaleggio &/

[ecish

Temia, ove possibile, si rinovermnne taatmenta g1 5000 fn o, Satvo distetta da vt melle modafita of oul b2 Condizen] Generali

Pastale Miang 65- 20152 Hilang o contattando L ontact center al 1998, steivendo ¥ indirbod posla Pec; CustomertareWindTreBusiness@pat windire,
i, e fornendo, in 2flegato alla richiasta, un dotuoments di identita al fine di conserthe 3 WINDTRE di verificare [ provenienza gellazchiaa, Bventuall
eggiamamenti sutal modalita saranno Indicati 4] volta in vofta s nestri sitl web. Se non & i e nostro <ente @ vusle megificare iconsensi che cifa
Tormiia. b saivera i e-mail alfindinizzo DataProtectenOtficer Bwinatie,?, alleganda ala sua richlesta un documenta di identitd i corso di validia,
oppire pud conta:tare 7 1978, entro 6 mesi dafla dsaltivazions.

DIt delinteressato
o a8 wierds dlecinfie A peerGtare it
« chigdere & ottenere infamagionl rel ‘sistnza of suei dati L, iz finalith detlraltamente rorehé Faccesso alali

« thiedere e ottenere lamodifica efo correzione del suai dati personal se fiena che siane Inaecural o incempiels

2lmeng 30 {treata) giomd prima dela relalivascadensa
I prasente afegato discipting lerogazione del Noleggio efo daTAssistenza Temita qual
il veniz mana per quangue tausa del Contralte determinesd k2 essazione cel Nolegoio efa dell Assstenza Teenica,

aggiuntiva e

I Servizio e, pertants,

Caira delle. parti potd recedere dal Nofeggio efo dallisstslnra Temica imdanda aitosita comuniraziona seronda fa modalitd bndiata nelle
Condizionk Genesafi,
i recesso sard elficace dmm 3ﬁ {Qrenla) giormi dalla data di ricediore dela mlauvmmm\mzme. Nl en'ecﬁe douda if: fetedore dalx-uatammle dal

holegq:" dell lative termine di 3 exser? fenut par la disaitfeazione 2 parzial

= chigdzre e olteners | llazlone - deisuoi datl personzli qualara st irattididati g inf

-0

o 2 fmitak
007 Pl Degessari — per i finalita che procedone;

» chiotiere e ttenere |2 portabilit inun formata stritturato, 4iusa comene e leggibile da dispatitive automatica dei dati personali the stana {rattaticon
mezAsutonatizzst e richiederne Il trasferimentn ad aftra litolars del Iraitamento.

Talitietinste potrarag essere Ingiizaate 3 Wind Yie S oA, - Ril, Privacy 4, Casella Fostale n, 14155, Uizio postala Mlana 6 - 30552 Mifana pcantattando
il €ontact center al 428, serivendo aflindirzzo o posta Pec CustomerCareWindTreButiness@pet windiret @ formendd, in aflegalo alla richissts, un
deumerto d identita al fine di consentire 2 WINCTRE i venficire b Wcuanierua delta richiesta, Eventuali aggiorramenti su Ll modalita saramng
indicat] divolta involtasuinostrésih weh, $2non & pil diznle evuok madificare i consensiche ha fomito, pub sarfvese unae-mait 2l indrizzn
DataProtectionCificer Swindtre i, allegando alts LNEND dn identia i 0 3o i vidty, v pusl cotattere 1G28, entro Gmet
tafla disattivazione.da infomniam the WINDIRE ha R fiei dati persanati, contatiabile all indirizo
I posta elettionica detapratocticnoflicendwindiredt, mmm | tumi daff pemna[ i per o linelita di cul al Regolementa. Ti informizama Infine che 2

ek i disudi dati personall &l Garante per 1a protezione dei dati personalf,

Altegato E; Condizioni Generali di Contratto Opzione
per “Acquisto /o Noleggio di Apparecchiature
ed Assistenza Tecnica”

; i B T
iplina vigente pud i

_lJLICnmﬂzinnl Geneall
I pracere 37agat 41 {ondratto disciptina Je condizond relative aifarqubte 0 & nolennio ﬂ’ Anpaecmlalue da parte dal (fiente da WNGTRE ed alla

f at Serviti it

farnifura del Assistena Tecnica quall prestazioni angiuntive  comph fia Prossesta i Contratto per FAcquists, T
Naleggio e Pssistenza Teanita defle Anparecchiature {8 seguits “Provtsta”) e negh Allegat], costiluent parte integrante del Contralta, Per tutto quanto
e espressaments previstonzl presente aliegato valgano s dispasizion’ deie Condizioni Generali

At 1.0 Termpi pezfa rhehlestadi NoTepglo afo Adyutsta ofa Assistenza Teenlca
T5 Chonte pub richiadere il Kolagaln /o Fhssistenza Temica e/ TArquisto deie Anparecchiature contestuaiments alla sotoscriziens del Servizio o 1n un
momenta Stressio

At 2 omsey o da
Le Apparetdhialire sono Spedie e, ove previsto, instamtefelinele 3 fura i '-'IINDTRE o da eventuali soggeti ez da m.ﬁta ncaricati, nel fuogo ¢

ianche

sacendo i termini concordatinel Contratto. adata ] neflanloWIhDV"

el st J WRHDTRE il i importo & indicato negli Allegati,
Al termine del Ho'zggio WIHDIRE provvedera al ritio defle Apparacchizture mediante saygetti da quests incricati, B Ratta s2hva la poscibilta par
WINDTRE ¢ otirive deli2 opzion! per & ristatto defle Apparecchizture 2l condliriond indicate nella Offerta Femica Econemica,

ALLEGATO E; Condizioni Generali di Contratto Servizio
WINDTRE Connect Opzione di Sicurezza Security Pack

Llllpraenmauegalaai(mtrauape.r:lswnm!hrwn tabifsce k ot medianta fe quali viene [

[T “Security Pack” (di

seguRp “Servizio Seawrity Pak”) quale 2l af Servizin. Servizio Security Pack prevede;
« comulnza pecialistica volta a definire congiualemeste con @ Ciande % cometta poftiche ok situreizs a adottare paf B protezione de! ¢ati del”
{Tiente:
+ 3 fsmitua & Giente di unz gamma di sistemi di sicwezza rispendenti agli standard lecnalogici opporunamente insteflati e confipueral! seconda
e pofitiche di siagezza definie con i Clienta;
. rmga‘me al CEente di servizi di gaﬂmne e di asshlenza becnica sui sistem] di skcurezza di cui al punto preqedente attraverse piatlaforme ¢
1 anehessi aglh i emologich-ambit uimmd iskarera,

Lz 1!Servirio Sequity Pack potré 04t WikDIRE ovvero
per il trame di Apaarafi di sicurezza appasitamente forniti al Ciente. uuamla 1 Servizio Secutily Pack preveda Minstefzziona di Apparall presso la
sedp dal (Tente, comprenderd le ficenze refative alle macchine installate e ke relativa schede teeniche contenenti idati necessadi per fidenlificazione
delle macdtne sulls quali operera WIHDRE, diettzments o sttraversd Sopgelti terl

211 e atwarsee, d Gerfe 2 VNDTIE G ;
cask definfe, vemanno configuerat! da YINDTRE gli Apparati fumii al Giente ovwerd i sistemi centralizzali e condivis utilizzal] per Fetagationg del

12 Jines quida in maleria di siturerza. Sufta basa defie pofiticha di sievrerzm

Servizig Security Pack.
12 Halla Proposta doianno essere indical soggatto edlisoggetl, faceal parta defforg

ita dal Clfante, cha ¢ itviranne ek i di WIHDTRE ger

ogni questione ..’.a';"ttl Tecnici ded Servizio Security Patk,
LI WINDTRE parantk ¥ la dp _JT.*..ade“eI&meaeneaulur\zzazmmnec&sarrzperl‘amawnedelSemzwsezunh‘
Pack, WIDTRE garantisce allrest ch ‘“Apparzcd’uamm i i n\!muuplm di logate e conformi alla normetivain vigore,
24 Clents If huaalkitemiad i il alfy e Segvizin Security Pack nonché

inferveqtisul sua rele tekematica T'nslallazione di apparecchiiure Jedicate.

25 tualora § {Tenle ovyeda diretiamenta ad effettuzre ofi inferventi efo iz installazioni indicati da WINDTRE, esso covta dame lempestiva
comenicazions 3 questiultima ¢ cunsegnaﬂe (npra datly deamawu._'-me detritliva degli stessh Se invere gl intervent £/o e instaiazioni sono
effettizie da WISDIRE 0 da Exariate s applag Tsto nalfart 4.4 del Coniratho.

2.6 i mtende nos compresy pefla fomitura del SmLzmSeumquds re\ entudle materiale accessorio. Si intendono non comprese andhe le iparazioni
evenluabrenle resesi necessarie in consequenza di 2t di sabatangia o cas! di forza magglore quall incend, aBaganentl, Rlmind 9 ahi eventi:

ron determinabi da Forza maggiore. 11 Cliente auterizza sin &'sr WRDTEE a compier bull o necessaria per i ofa Yattivariona dellz

Apparecchiztute ssconda quanto stabilito nefie Condizien] Generall

rofil, aondé quele ¢ i &l trasporta daie Apprecthiaiure, alla manomissione dalfe stesse o a) brm uso scomelta o improprio, al
km mlxnenlu o fenlativo di spestamento dal kisgo o orignaria instaliarione serza infervente i WEIDTRE & & un Swo ncaricate, o attivo
doi dispositivl di groteziane eletrica ra-cul Je prese di tea), a modifiche architettonkhe deqli spari destinati al nstallazione defle

Art. 12 Terminf e medalith di pagamento

| prezzi e TAuisle o per 1l Mofeqgio i Appareechiaters, e presenti nd calatogo WINDTRE, i rifetlscond 2T [ting prazed BANDIRE in vigore afla data
dafla sottoserizione dela Propesta. Tukti | prezi si ntendang fr o ed alnelto delia basse invigara Alfatto della ennsegna efo Installaziona
€ refativn coftado dtie Apoarecchiature ogyelto del Noteogio e/o delPAssislenz Teatica, WIRIDTRE avierd l relaliva fatlurariane secondo le dispostzioni
diviale Condizioni Gzneral.

Y oonispeitivadel Roleggio sars addelitaly al (Rente nela falhza relafia alfchbanamenloal ServizoNel casadi At WINDTRE emettera fallira che
Sera pagatz aWRBIRE dal Cliente bainite Je moralita specifiatamenta indicata da WINDTRE. kn caso di ritzrdate pagement alla stadanza el fatlrs,
sarann dovuti dal Cliante gli interess] moratord sullo scadubo e antsora ded tasso EURIBOR magglorato del 5%

Apparecdtawre disktemache nen Sianostate preventivamente contordate con WINDIRE o con Faventuale soggetta terzo daquesta incaricata.

271 (Eenta prenda afto del fatte che if Servigio Security Pack, & offaric nells stalo nuiesso & * as s, ¢ se nox diversaments specicato, & un senvide
disiwrezn e garzntiste |a sicurezza del Terite eschushiamente entro  Bmiti indicati nelie specifiche teemiche S Servizio Serurfty Pock e portati 5
tonostanza dal Clente insede o sabtoseiziona daliz Propesta.

11 WINDIRE dectinz oni sesponsabilits In relzione ale e'.entuai modifiche ai snsmmudi<kurazza eﬂaltuam ﬁal-‘.‘fw‘a.!tmsuna mnsenlm mlewnnh
di nessun tipo sugli Apparati di WINDTRE detenuti 2 qualncue 2ol dai Cenle.
32 Le poRicie di sicurazza definfte tra ke pasth & sens! df quainto seara posreneg essers modificate, duranta fecogazione del Senvizia Secmly Packe

Caione via p

At 23 Risenva o proprlety
In cas0 di vencita le Apparecdiiature sareene verdute oon riserva di peaarieta a favers di WINDTRE fino aTintegrale pazamento del prezzo al sensd
deffat 523 del cod div.

At 24 Bararle

Le Apparecchiane sono garantite contr vizi, cifedtl, mantarza oi qualith nel termini di legge. Le garanzie noa saranm prestate da WINDIRE el taso
e cu diferti ed i vizi derivino da incaria, uso emato o impropio delte Apparecthiature da parte del Cliente. Rasta escusa ogni 2l responsabifla o
WiHDTRE andhe per danni df quealsias genere, ivi compresi guali dertventi dailuso delfe Apparecchiature da parts tel CGente.

I3 Anche B‘dberdenlemente da quanto precede, WINDTRE 2otrd modificare ke specifiche lecnithe del Servizio Sequrity Pack per ssarvvenute e
compeavate esigenze temiche, acanomiche o gestianall nonché per 1a sopravvenitta esigenva di adeguare 3 Servisio Seagity Pack allevoluzione
tecrologica Ll CEente prende alta che cib potra xveniie anche senza peeawisn okché si ratta di modificne funzonafivehe afla ottimiziazione dei
Seryiio Sequrily Pack.

34 B Clienta prende atto ahres) che Jlrtroduziens delle predette mmﬁme roslcomeh manutenzmne degh wa‘ﬂﬁstmmﬂétnnmmwa

soloperilte

breve bempo, | Servizio Secuity Pack o i parta o esso,

!tuegrelu.snﬂ.m' il i
ar del Semzm Secyrily Pack, sengwre che non 5} traiti ¢i natizia o pubblice darminta o accesshill af pubhlico.

dlwmﬁmgchﬂ'gaamlmere

Industyiall

Art. 15 @'salezions espressa

liel @so i mantata pagamento entre 50 giarni dafla sadena dela relativa fatture, [ Moleggio efo TAcquista saranno riselli di deitto a7 senci e per gl
efiettidellan. 1456 oo, Gv. tranite | fat AR tvieta al Clianfs df WINDTRE Ineaike di rsehunane del Holeggio efo dellAcouisto
Chenle sard tenuto alla restituziane, nel tempi strettaments necessarie st aue 2 spese, di fultf gl apparati noteggiati o arquistatt,

mllmmndzﬂ’ls&:m Teolca
UAssistonza Temia pud acsere richiesta dal {fiente cantestuaiments ol Kolegaio efo afhequisto detie Apparecchiature 0 in un maments sutcessiva

Originale per Wind Tre 5.p.A., Copia per il Venditore, Copla per Il Cliente
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421l Ceente i impegna ad informare Lmnnaslwemmle \&'NDTE ragua‘du a qualsivagla canltestazione, pretesa & prixediveatn avviato da teeri’
refativaiente al Servitia Securwv Pa(P el quali

A30CHenteda i informatici ba cci fointensitd, a nsindacabile giudizio i WINDTRE, siatale da compromeltere
la funzionalita defa propria i ltura di rte, YYNDTRE siriservad dirt Terogazion del Servizia Seaurity Pack in tulta o inparte
per il lempa o alta messa in si dalk ia rete df telecomunicazione: in tale evenienza & esciisa gl respensabikity i WINDTRE

per eventul denni subit dal (fiente,
44 Pokhé WIADTRE fud avvalers! nalferogazians del servirio Sequrity Pad, i programemi otteral] mediantz ficenze fomite da soggetii terzi, 1 Cliente
siobbliga indarogabilmente a quanto segue.
= ponatfvare in alun caso tprogrammi efm!SerfmaSamrEvP&ksema linterventt ¢ il consenso espressoin foama saritta da WINDTRE;
« o opiare, blara in akcun modo i

Proposta di Contratto n®




-Wind Tre 5.p.A. con Sccio Unico: |

H
H
b
F
Li,
"N dere 104 lerzl, anch  programimi, e brame daessd akuna wlilia diversa da quele in fungione del Servids piatizforma e componenti infrastrutivrali gestiti dal WIkDTRE o dai suof Jutsourcer ed uliizrati pet [t del serviza. lesmisurs imph ]
SearityPadk; Qestite da WINDTRE afinkernio del Sarvizio Security Pack sanw certificete iniBase affo standard 150 27301208,
45] dand cetlie indiretti che WINDTRE dovesse swhirein delia iquanto previstonel itq del Clente, t ;
24 : 4 Lemisure g sinezza prvisie dal Sarvizip Security Pack sano progettate @ implemantale per proteggers finfrastuttura el datf del dhente mitiganda I
l'utifizza de! Servizio Senuity Padk, dowznno essere risthin che aftachi informaticl possane compromelleme b risarvateza, rmgmae iz dispanibilitd. ilfﬁanleé I’uumr*ohra el Traitamenta di hatti [
trasmess] a WHDIRE con b ma&snmafelema sncondo rarm_det(mkano L ) N 5 dafipersanali ad essa direttamenteriferibili e nomna WIKDTRE quate 4 % aj<onsi del Renolament
ﬂl:mmﬁmn;rb:nmgfmmwm l (iente per iezrs Emitzia el L Furopea per Ia Pretezions i Dal o Transito @ e Dati Persorcli {Regeamente: UE 20T6/670), WINDTRE tratter § ot el lientz el ispetto della
it riservalerm estkh per e finafita 2 el Serviri: in particolare per accerare la presenza i evantusali anomafie che possano
e e "’,’m‘d!ﬁ?mﬁ”:’“g”’"? ol Serio Sty s oot ranpreet  pani de e  velclre v, ol oo 150 WNOURE el et prner u zecamo Ll gstomente
Pack, intesventl sule aparecthisture effetiua dal ﬂ.uenie 0 da lerzinon autorzret, Inosservanza da partz del (Eente a egl o regolament, indsi Moecczrisi petessar per rdureil s,
mu’ 1 matana &
541 Cieate prende aito e i Senvio Seturity Padk ¢ostitukce un sistema ¢ difesa informatica aguiamale af pi elevali standaed di qualita, Gt :
premesso & eschrsa onni responsahifita di WINDTRE per everdzall danni subilj daf Cliente in conseguenza 8 attaccd infarmatici, virus, gerdita di \
GechetBlomali fy ¢ ifumazanso i eventche abiano vidao s resza el itema infomatico e o sno st neuyalizati -+ WHORE o i ol ke o ke e scropte e el VLIS, o Lt
‘ datServizia Sequily Pack Fatto salva 4252 di doto 0 coloa Brave dipendens WRIDIRE, inchico # personale suppiementare.
b, WANDIRE riesarmines3 ke s palitxha di sicireza almeng yna vel e mififichera tali politche 0+ lo miznga mgeaz-solo per prosuwverz
- 3 e I proteziane el Servizi di Sitwrezza e delcontenut] trattall aj find dellerogarions e Servitlo Security Pack.
] hiedereil Servitio Security Pack. ata ririona el Servidio 0 i un Mometo suctesiva, ¢ VADTREmantema e saquira ki | propri processi relativi ai requisit i verificaal delFassunzions di nocvo per-sonale, tra cui il perstuiale
Ladurata cefServizio Security Pak nuj essere pluriennile ¢ sard uela riportata nelia Propasla. Successivamente B Servitio suppiementare, in confomith conl pracest & 2 procedere inteme di WKDIRE, Talirequist fod soggettiarevisione el controlliad
Secriy Pack sf innoveri lacitemente di anno in anno, saivo disdelta dainviars] netle mordalith o ol al Contratta atmena 30 essi rferibi seog esequit] con regelarith in base ai propfi pracessi internl i recruitment.
. (uenza) g:m pma della relauva seatienra, lrsnle ﬂs dotica ¢f rececese anhunatamente dal Semm Semnrf Park prima della seadenza del
da cemispendersi dal momenta del recesso alla srade nalurale del Servido Se(unt'f Patk. |l gresente afegeto 2l Coniralto didplina ferogazions S s —— . . =
sl Servizia Settrily Pack quale prestaziona aggimtiva e complemantare a! Servizio e, pertanlo, il venir mend per muakmngque cusa del {ontratto a  WINDTRE manterrd 2 sequird le polfifiche di risposta aoli meidenti documentate in canfonmita con le previsioni ded €DPR e ton o slandard IS0
Ceterminesa lacessarioae el Servizio Securty Pack. WNDTRE pold formire f Servizio Securty Pack in prova nelie madaith e con'e caratleristiche di TH001-2015 per ta gestione degli ncident’ di sicurazra, notificando ke eventuat violazioni.
ol 4l Gifarla Tewnica Economica. b, WINDTRE esequiry indagin! sulfaccesss e sulfisa son atarimzale del Servizio Socurity Pack i i WRETRE viens 2 ronoscenza Gncidente o
siurezza) &, helfambito gel Servizio di Slasreiza, YENDIRE defirc ed esequia in plano di risposta
¢ D{Tertadeva notificare a WIKDIRE una poteaziake winerabilit o incidente da ki rilevalo, invianda wna richiesta di teen
ﬂﬁmﬁﬂ detle parti pclra,resrednre a) Servizio Sequity Padk Trvizndy comuitations &2t parte & mezzo lellera ratcomandata con aviso di o WINDTRE comunicher al Ciente of mﬂanu da skorezza not o rienutida WINDTRE ragianavolmente saspetti che potrebbern interessare:il Clente.
acq decosst 30 drenta) giormidali dala dlricezbone della Wlﬂth’aﬁmﬂ el \WIDTRE oz al Chere fe i e su Laf incident df skurezzs e sulko stalo o aabsias) tfivith o comezion &
< 72In caso di recesso efietfuato dal Chents prima dellascadaiza Be diduratail dient } pagamenta cegll mpoiti dovid] fina alla Tipristo WINDIRE.
o~ scadenza naturale de! Servizio Security Pack
o 13 VARDIRE ha facolta direcedare in 2o o in parte i refazione &4 Servizlo Securily Pack sena oneri of quaisiast genare. nal caxa in ol venaa meno,
AN e q;atiasi ragione, la passibilila sa o dei swoi !umilpfi. dnﬂif i programem fomili dal ﬁtenzianli,_i\_ﬁspa':s:ﬁﬂﬁ pet Ferogarions del Servilo ‘) &
b Seauity Pork. B recessa @vra lfeflo dal momento e nel Emitl incuinen ke sera prl consenlito ¢l avralors dideh prograreanl JR— pemdltammﬁe el valtagdon del e et a1 Sevco Seculy Pach it & oo thrante Pessessment sl
o Z potensiala ritevato riswii essea troppo alto, richiede tn approfondi-mento ulterione al liente.
! ek . b WINDTRE notifichera 2l cEente ie violaziani affesent | dafi personc entro 72 ore dalla scoperta di uma violaziana dei dat personsli, Limplernenta-
()} B.Iln‘lordre&hfmmradapme di ¥ind Tre S.p.A. del Servizio Seauily Padk, del!e relative Opaionl nonche del Senvizl, 2 sersi @ per gi effatlf del 1o
b g et ) 206673 (e inmetea  ltameno i sl . 0 /2005, i corm el . s VO, it zime delcontrollo Gastiena degli ncldentiedelrnv.\,iwnenu della showrezza delle informazioni paantisce “un appmedio osrents edellcace i
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Triolara del trattamento cai Datl Personafi, raccolt] @ trattatl af A i defferngazione def Servitio Security Pack, mente Wind Tre S.p.A. agini qusle

Responsabds dal raltamenta dat] &l medediml fini, ramite b sottoscrizione dal {ortiatto, A t2le proposiio tiaseuna parte, refla propria qualith di

Iitolre o 1espensanlz del Iratlzmento, sf impegna a trattare i Bt Personali escesivaments per 2 finata of o a] Contralto, per dare esecuzione

& (onlralte sesso & per it la durata defia stesso, nal rispetta tel Regoiamento (4E) 2016/679, di ogni pravvedimente del Garente Privacy ove

aprheabrio 8 deflantemaliva v\gem Wind Tre SJ.I.A. eﬂer!u!a dtrzttamento del Dali Parsonali e svoferd fincasice conferitogl nal rspatto delta
dll i

Fieahdl

- poaativa

Opzione di Sicurezza “Security Pack” Opzione DDoS
MITIGATION su piattaforma Network Based

1'Opzione D0oS Mitigation viene erogatautifizanda uns piattalarma cendivisa di lipo *(loud” e prevede esdusivamente Ta mitigaziana di attacchi i
tipo DS (Distributed Dental of Service} volumetrita non eriginati dally rete WINDTRE o dai Clienti direltamente connessi. L'pzione DioS Miligation
pub exsere erogata splo ai Clienl] direltamante ccmew afigreta Intemet ViR, II thraughut attuale gala piattatemma di DDoS Mitigation & paria
10+10 Ebps (Appazati configurati i st bedaup), il ingeontinus consente dildentificars proptaments b necessith g upgrade,
Lapraterione offerta dallOpzione DGaS Mitigation consenta I mitigazion deli altacchi di tipo DDo$ vekmetii:o in modo da sender normaimente
ineffcaci, ma by patura stessa di questa nincia informatica nen consente di garantire 12 prateziona fotale. Profik &1 raffico nomali, ma fagittinii
polrabbiero essare erroneamente scambiati daf sistema pertaalal i di attacro determinandn

Tattivazione 481 processo di mitigation can scarfo o parte 4] ireifice. 1'Gpriore DOCS Mitigation preveds la detedtion proatliva e Paltlvatlone
automalica et protessa di DS mitigation nan appena fstontrata ua pessikie altacte.

Opzione di Sicurezza “Security Pack”
Opzione Cloud Antispam

L' paione Chind Antispam viene eroyatz utifizanda ena piztiaforra tondivisa di tips “Cloud” o tramite wtifizza i Apparecchiature e canzente Fanalisi
el emadl o posta elettronica in amivo per if (Gente e Peventuate Blocco di gustke iutll &fa indesiderals (in Seguta "Spam’™) topurt contenenti
ez mfetin firky ialmente pericafosi, La setazione delie suindi il i posta eetronica, kddave non divessamente richiesto dal Cliente,
Fwviane Seexsd paramelri preimpostati da WRIDTRE. Per Perogaziena celf Opzione Cloud Antisnem WIHDTRE 5 avvate dafie mighor lenologie ¢ dei
miglicei Apparati esislent] sul metcato, che pur non garantenda i protericne assalita del Cente ne finitana fa wenerabilits, Le operazion] d verifica
calle suindicate email potrebben tomportare s iz neBa disprndsith delle madasime. Parmenti fe predatte eperadoni di varffica e | relati
parmeks potrebiieno cormgrartane il blocc i email desiderate al Chanta o, viceversa, il passaggia di email non desidarate dal Cfiente medesimo. Hei
G5l 0 ud Tetferta onfraltyatiozets preda B equatentenas fe el Spiam sarenao conservale da WINDTRE per ton perioca o giom! 31 (trenta) dal
dellz medesime, al tarraing def quali i tangeliate. Nelcasa d| Indsponitta & served digosta el Tenle o emai

da WINDTRE per 22 impossibiita di

cormegns. Alfine d rerdere operativa FOp2ione (ot Antissam  (Fente dowtd mudificere | e el DS 2ctaritativ (recard MX) utiizzate
Fer il domirindi pesla oggetto detpresente allegatn 2l Contratt secenudo o indicazioni dw sarange fomile & WIRDIRE.

Opzione di Sicurezza “Security Pack”
Opzione Vulnerability Management

(Dpziona Vuneratifty Management corsente  indbviduare ka prasenda di vnersbilith informatiche infrastutturali sui sistemi del CFente, forende
wavaistzrions de el di sicurerzan affidab it degli stessl, La frequenzadalie analist® scelta dal (Fente inbase % apzioni commerdial ai mamenta
dispardi, La presente (yzione & erogata da temolo con una metodologia nen intnusiva utlizzande una piatiafenma di tipo "Clotd ™ acressitile via
Internet sula base el informazioni fomite dal Cliente 2'atto defla sottesarizione dell Opzione medesima can partiolare riferimento agli indirizzi
utidgzati & fini dellerogazione della stessa. I Chenta dichiara che i dati fornil i sede o satlasaizione delf Opzione sono veritir), xeuratl, agglomati
& comgket 2, con particolare ciferimenta aigi indi n‘m P, iz ¢ gemtm dl esserme I legitiimo titolare. A tale m:pau oil Clienla ] ubhlsga 2

Dall Personalicexi came diseguitoriportata.

Fhccordo

manfevare e leneraWiNDTRE e | propri fornitorii i, pretesa,
nells denegataipoted! n i, per causa o in conseguensa defie
il dos Opzione erogala tramite | ifdati indicati dal Cliente vl inchusi gli md'uuz} .’P dmm

essere chiamati anthe da parte di lmWarmm‘dermfatimﬂaassmle Meita, e, nor WINDTRE di

o tramite propr familor i asvale delte riglior temologre & dei migfieri Apparati esistenti sol mertato che pur nen garantendo la pralezions assoluta
dal (fente na fimitang la vulnerabifity, tutte ke cormunicazioni ed | dati song cifrati @ i risultat] ottenuti dal st san0 uteriormente messi in sicurezia
attraverso Timpiego di civarse melodolgin enterprisedass. KINDIRE, & Tini defla trasmissicna deql esfi dai test findrzeti alla individuaziona delie
vulnezabif, prochuerd ad invierd dei report via emaltaind=tzo indicalo dal Olente allalto della saltostrizoe del (onlzatto

Principi di Privacy e Sicurezza dei Dati
per I’Opzmne dl Sicurezza “Security Pack™ di WINDTRE

i applicano al Servizio Sexuriby Pack gestita dat SOC WEIDTRE  a quaksiasi applicarione,
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gestione degli Exidentidis: j, comprzsa la comimicazione su eventidi sicurezra”

siclmezza da WINDTRE peril dal Servirio Security Pack erogato attraversa
i SOC WIKDIRE & riesarninera periodicaments fa propiia az-chilettura d¥ ret, inchuge fe misure sroget-tale par impedire le conngssion] di rete non
autafizzate a sistern, applicazioni ¢ dispasitivi di ete, In conforsmits con | propyi standard avanzall o seqmentarione peetelta, df isalamentn o df
difesa,

b, Peril Servizio Security Padk, il SOC df WINDTRE manterra le misare progettate per senarare logicameate @ mpredire di acceder o espome fcontenuti
def (Genta a persana non autarizate

¢ WINDTRE mantema aggiomito if propria Asset Management siferibite aj dati refativi agh asset i Swureza delie informazient, incush vl Sendzio
Searity Pack.

d  WINDTRE esaquirk i arittografis daf contenuti durante 3 oro Lrasfariments su reti pubibiche e altiver Fuso di pectocolli di writtomrfia come, ad
esempic, SHTPS, HTTPS, SFTP e FIPS, SSLalfini deftraster sicure del idel Clignte verso & dal S6C

e, WINDIRE vincokera & Himitord Faccesss ai contenut] def clente, bedttove 1afa accesso sla Indeleltibile per Nergaziona del Servi-zia Security Pack ,
&l fvelo minm richiesto 3 fine di forniie e Supportara @ Senvizio Security Pack stesso. Tale actesso, Inchuso Faceesso di amypinisbatore a kit
component spltostanti, sard persanahe, asalo sul ik @ seogetls a convafida pericdica da parte del personale WINDTRE avterizzalo in base al
principio della seqregazione del ruoll, WINBTRE mantera mzue volte ad identificare e rimuovere account ridondanti @ dormiznti dotati di artesso
coniviegi e revochera lempeslwamen!ﬁ taflaccessi

{  latonformitacon| dard disetiore e nall perlata da<iaseun com-ponants gestito da HRTRE allintemo
del Servigo Smlnn‘ Pack , WIKDTRE rra | misure Temiche: appfitands 1 timeout alle inattive, il blacee deqli account depo multiph
lentativ di acesso sequenzial ron riusciti, Fautentizaziona megiente password, @ misure di protezions Ui tali password,

6. WINDIRE monitcrerd Mudilizze deliaceesso ton privileni e menterra 12 informazioni sulfa sicurezza e Te misute di gestiona degh evanti progettate
per ) identifiare &cess! e altivith pon autorizzaly, £) agevolae ura ssposta tempestiva e apr ) cemseniine 2udi interni @ di lere parti
infpendenti per actertare 14 conformith con e pofity WRNDIRE.

h. | bog o accesse con refativi privilegt & e attivita svolte, sono fegistrat e <enservali in conforinita con 1l pina di gestione def recerd di WINDTRE.
WIHDTRE menlarrd ntisura mizlementate ger proleggere da accessi non aitorizzall, madifica & d ishruzione ccidertale o delberata di lalilog

i Faltesaivo il supporto della it dispasitivi o sistemi operativi nathvd, WINDTRE 7 e prolezicd i per isistemi def suoi
ulendi fngdi che inckuikono, 2 tilohy esemplificalizo ma nen esauetivg, | firewall & endpoint, lacriftzgrafia completa el diseo, Mindivlcuazione @
13 rimorione makyare in base alla tipologia (signatire based makeare), il blocte a tempo dello sthermo e le sohuon i gestione endpuint che
epplkhing i reguisitl di configurazione dalfa sicrezze-e delle patc.

1 WNDIRE, lardova possibite nelf ambito det Smizmmmm erogato, adottera criteri di Privacy by Design, inbaxsa 2l prindpio the *|a sicareza
defie informag integrante def sisterni of iny hnga lintero cicho gi vita™

I WINDRE per ta Sicurezza delfe informazioni nefle relazmmurormm richieda la “pratetiona dei bani delforganizzarione che sono accessibili ai
fom3eet”, arichiede [ rispatte def requisiti attraverse ageons formalira fa part]

den

a WlMDBiE 4

. WIRDIRE, rellambita dalla propria infrastnittuza SOC, a) esequa | test di

& o val delle yulnersbifi, indisa 12 scansiona
dutamatica detla sicurera deisistem e delie anpfitazioni ¢ Macking elis fa prima del rifscio alla produ-Zions &, pertanta, ogni anno b) 4
cffica aterre st indipendenti quatificate per esequire test f penetratione almenn una volta ailanng: ¢ eseque lavenifica autormatiztata della
gestine e defle routina della conformit dei compenenti sotastanti con i requisiti di configurarione della siurerra e dy corregge ke vuinerability
ol wintarion] identificate con dek propr requisit di confi-Guranene i sketezta In base al rischio, 20utilzzabilta e alfimpatto assoclatl WINDTRE
adoitera rags sir per evitare ian det Servizio Sequrity Pack nuando eseque | relativi test, vatutagioni, scansionl ed esequzione
defiz azion correltive.

b WINDTRE manterra politiche e procedure progettate per Gestie i sisdt asseciati alMapplicazione di modifiche f Servizio Security Peck, Prima di
eseguie Timplementatione, le modifiche del Servizio Security Padk, incusi | relativi sisteml, reti e componenti sottostant, saranng dotumentate
In ura richiesta di veriazione regishata contenente fa desaizionz e @ mofivo defle medifia, | dettagh e b tempistka dellimplementazione,
una dichiaraziane del risthio che Indichi ['mpatto sl Servizia Sequrity Pack & | refativi ehont, ¥ risuttati previeti, il pieno of riprstino {rallbadk) e

LAl u
[ Wmumimnﬂulgﬁmnﬁnmnie Iostato e la disponii del Servizio Security Pack e del ompanenti sottostanti

Proposta di Contratto n®




- Wind Tre $.p.A.:.con Socio Unice -
Dlrezione ] Coordlnamento

EERGDC CUENTE

ciale EURO 474.303,795,00]

CASORI A AMBI ENTE S. P. A

09- 05- 2024

Protocoll o Partenza N. 695/ 2024 del

Copi a Docunento

Princi pal e

Doc.

Allegato Accordo su Trattamento Dati Personali del
Cliente nell’Opzione di Sicurezza “Security Pack” di
Wind Tre S.p.A.

1. Campo diapplicazione & ordine di precedenza

1 presette acrortd suf [rttamento dalf personali (di sequitc™ Accordo™ o "data Processing Agresment) i apoficd & braltamento def dall personali
dlal {Tente fomits a Wind Te S.pA, nelfambite delfa fomitira det Servizio Sequrity Pak, Ronchd des Servidi (di sequit Servizio) i Wind Tre Sp A
come megfio destritto nef rela-live Contretio tra Wind Tre SpA @ sudl aflegatl, | presente Accordo & sognetlo ai temuini del (onlralto ed b parte
integrarte et Contratio stessd. Fatto salo quants diversaments spacgicals, incasn di confliln tra! Lormind def Contratio e 1 termini del presante Accorde
prevaigene i termini cellAccorda, I pre-sente Amcorde v efficaria per [ medesima durata del Contratto. L1 compfance 21 G297 riguarda brdrambe b
parti conlrattual per g8 obblishlspecitid.

2. pefinizion

“(liente™ o "lal™ dica ] Cientechahia richiesto if Servizio Sequrity Patk distiofinall nel Contratto, *Wind Tre$.4." o "Respon-szhila del Traliamentn
Bals* & fa Societa che erega d Servizio Serurify Pack. *Affate Wind Tre Sp = Indica ke tensotiate di Wind fre S.pL die possons Torniee assitenza
nellesecu-zione def Servizio Security Park o the agiscens in nome e per conto i Wind Tre S.pA. “Uauxole Contratiual Tipo™ indta fe-dausole contrattuali
standard 2Begale alla decisiona 2010/87 £ UE dally ommissiona eurgpea del § febbraio 2010 per il trasleriment dai dati pessonali agli incaricati del
Irattzmento stabiliti in pacsi terzi ai sensi della dithiva (Sefinta di seguitol. "Dati Personal” indica quakiiest informazione relativa a una persona
fiuea idantdicats o ientificabile che if Chente 0 | swed utents final fomiscono 3 Wind Tre S.0.A come parle el Servin Seaurty Pack; na persana
Fsica identificatiz o icznt ficabile (una “perst-na intaressol b <ol cher g essers identificato, direttamenta o EdreRamente, In particolire facendo
Tiferimarto aunrumero di identiicazione wo o pill fathori specfic deRa st persona fisica, fiskolaglca, mentale, pesnomica, ienfita cuhurak o sodile.
Presvaie comupgue Rdefi-nizione delart, 4 det GDPR. “Frocessu® 5 “Trtaments” Indica uaksiasi eperaziona 9 insiame f eperanenl eseguite da Wind
Tre 5.0.A, come partz del Servizio Seeurity Pack, st Dati Persoral, anche conmezz] autantalid, qualireccelta, regisira-zione, organizzazions, archiviazione,
adatta-mento o cheiaziohe, feduer, wnsultazme, %0, dnulqa‘mne per tragmissione, ditfusione o aftrimenti messa a disposizions, allineainento o
tambinagione, bloces, caneellazions o distn Itztore” indlea un sibappal di Wind Tre S04, cha, come parta el
rvelo del sthappatatore i for-nire il Servizio Security Pad, elabarerd i Dall Personali del Cliente. *Diredtiva® indica fa [ireftiva 95/46/CE cel Parlaento
Eistopeo e dal (ansigl, def 24 oitobia 1935 e suctes-slve maddiche, sufla tutela defle persene figkhe can riquardo 2! rattaments dei Dot Personalie sulla
[hera cir-oolaziore dital datt Per gli afiri termini valgone ke dafingzioni del (ontrtts o come di specificalo disequilo,

3. Categoriod] Datl Persanall e RnaBt del trattamento def Datl Persenall

K fine df esepuire i {ontratto,  in partkelar per eseguie il Servizk Security Pack per ot del {lierte, il Bente aglocizza @ tichlade a Wing Tre S.p.A
di elebarare iseguenti Dali Personal:

Categorie o Dati Perspnalt | Dali P iwtdere, tra le attm information, |a faformazion] dicon-tatts persenall quali

nome, indvino Ui es3, tefefono di tas2 0 numen f tellufze, ivmero of fax, ndirizzo di psta efeltronica & password; informasioni

Tiquardenttta Iamiglia. bo stife o vila ke ciiostanze sodal framiet?, data di nascia, stalo civile, umaro ifiglie msne.fl @Iwnwee!o del llgﬂ
deltaglisulloccuparions, compres| nome del datore dilavaro, ticlo di lzvom e funzione, stofialavorativa, stipend

ditettn 2lie query def datahase & limitatn & | kY diactesso afl appfiavion! sono stabyitl & definktl, Olise afia regota ci corstrollo degl accessi dicui alle
serioni 8.1~ &3 di eui sopra, Wind Tra S.p.A. implementa un miterio di actessain basa al guale il Cienta rontrolta l'atcessa al jruqrio asibiente de! Servizio
Seqgity Padk eal b Pemnahe a\.nduh dal proprio personale autorimate.
4 {orBo dalls ) o dh ificato per iServizio Security Fatk incluso alfin-temo dzTordine
0 della speciiche diservizio appliczbi IU § lacferimeri di dat ¢ di fucri deliamblante el Servizio Sequrity Patk sono crittoratati
Aloumt serviz Servizo Seurty Pack, comed serval o ocial media. pos-song essere can' |gutab<tmerm1;eme factessaa st che
ighied: i} 1l conte-Ruto defh X i {campresi gf wndirizzi det mittent] e deidectinatan)
‘mylati Lramite ki servi f posts eletlronica o tﬁ masagguln puhd)be nm asem crmogﬁfala 1l Clignlg: & Munico resparcabile
dei risultati e suadecisione di uti

25 lontrotia diingel. Lafanta dei Dali Parsonali 4 sottail (mlm!hdeltrmnlee dei DatiParsonali el sisterma gestitatranite wasferimentn
diffe proletla (ad esanply, Lramile servid Web o' jone) dal Tenle. ¥ neliche .
uni Senvizio Sty Pack ¢ al Cllenti di utilizzara poto-ooft i tasferi file noncrittografal, In faf casl 3 {lente

& Funizo respoesabile deila sua decisione ) uti- izare tali protocoll & brasferimento di ¢ampa non ¢rittografat,

8.6 Backiznydel datL Per § Servlzin Security Pack ospitati presso ¥ind Ire S, i backup vengono elfettuztisu base regotares | badam
st protett utdizzanda-una combinazions di controll tecnicie fiski, a seonda del particolare Senvizio,

8.7Seqregazione dei 4t | datf personafi di diversi ambienti i Wind fre S2A. sona lagiamente separal sui sktermi di Wind Tre Sp A

9, Diritt] ol Verifica da parta del Cliente

I it g2 weificare |2 conformita di Wind Fre S04 2i termins dal Conlratio e del presente Arordo sul lrabiamenty dei Dati Personzll fino auna
valta 2fFarnc, I (lente pud effettuare werifiche pib frequenti dei sistermi informatici de] Servizio Security Pack che elabarang 1 Dat] Personali nella
misura rihviesta dafle Teggi apmlicabif af CRonle. Se wa lorza pazie deve condume a verifica, la lerza parte Geve essene reciprocamente concortiata dal
Chente e da Wind Tre S2.A e deve esequive un acrordo scritto di rsay ttabfe per Wind Tre S.0.A, pri durre L2 vesifica, Per richiedere
una verifica, d (liente deve prvsenihrg un piano di audit dettaghato akmeno due sotfimane prima della Sata di revitione repasta allerganizazione
Infarmatian Secczty df Wind Tre S the descrive lo scopa woposto, La 2urala e 12 data i Inicio cella verifica. Wind re S04 revisioneah 4 plano
di verifica e fomira af {iente eventual dubbi o domande (ad esemsi. quaksizsi richiesta d informazior] tha pebiebbe tere k sioreza,
la privacy, Mimpiego o altre golitiche perlinent: di Wing Tre S.p.A Wind Tre SA lavorerh ncollaborazione ton il Cliente par coneardiare un piang di
audt fngle. La verfica deve essere condotta durante Il normake orerio Tevorativo presso 1a struttura applicabile, nel rispeite delle pofitice df Wind Tre
S5k, @ non pub interfarire in mado ragionevets con le atlivit di Wind Tre S04 N Cliente fomira a Information Seaeriy butti | sanporti di contrall
genarzti Inrelarione a quaisias werifica al senst di questa stione, a meno the hon Siasroiblta dalla legge. [ (Gente pub wtiizzare | sapporti di verifica
eschussyaents 2 finl del rkpetto del requist! di revislore regelamientare efo della tonferma delta conformita 2 repulsti del pesente Axcords @ del
presenta Accoedo sul Yrattamenio il dath 1 rappart di otk sona lamarion iervate de i part secondo i termini delAcosde. Eventual verifiche
sono a carico def {Tiente, ualsiasi richiesta di Wind Tre S.p.A, ve formin: assistenta cor Wna verifica b considerata un senvizio separato se Izle assistenza
dineisianerichiede fullizzo di ssarse tiverse o 2ggiundive fispetin amuetiz ndnale uerlafu'mtura del Servitio Securily Pack. iind Tre $.p.A, richiederd
I ooe el vilta del (liente per il pagamento dele rlath i prima d esequire late assistenm o revitions.

10. Gestiana degT [ncirlent] e nolifita defle viokafoni (Data Breath)

Wind Tre §.p.A valuta e rispande ag|i incidenti che creana sespetio o accessa en autnrizzato o gestion dei Dal Persenah {inddente™. Miormation
Sacurity 41 ¥/ind Tre S verifica Vesisteira di eventuali beidenti 2, in base &l naturs dellattivity, cefinisce § percorst dil escalztion e team df
Tispesta per alfrontare tali incidentl Information Security colzbovera con 1l (ente, con fe lince di business intorne di sV Tre S0 coni team tecnict
L ¢, Ove Necessaria, (o le forre dellordine esteme per rspendere allindidenta, Loblettivo dalia rispasta aifaident sard quaflo di iaristinar

e atte capacty, Sstrurione { qualiica, nusmiert df idertificaione, datiagl of previdenta sotia-le « of contats ariendabe; deitagh finanuiarf beni e serviz
fomits, Catagoria o persone inferessate: fe persone mierassela possong indudere reporesentant] det {lianta @ utenls finafl, quali dipencent, candidatt
2 lavoro, collaboratar, partner e ¢fienti ded Cliente sattostrittore del (oniratto, Le persone interessale passana andve inchnfese pecsone (he tentano di
camunicare o {radferine Dati Personali agh utenti del Servirio Sequity Pack Wind Tre S.p A, T tands il rispetto de? iva vigente, elaborerd
£Dati Personal escusivamente per 2 foritura del Servizio Security Pack e stimpegna ad evitare di

(Elborare o utfTizare [Datl Personali per seopi divessi da quefi stabiii nel Contralto tconse indicato dal (Gente, o (i) drarfgare

%ol Dati Personzti a seqgelti terzl diversi dafle Affiliate o Subappaitetor] dF Wind Tre S.p.A per gllstopi summenziomati ¢ come richiesto per legge.

A struzioni del diente

Brrante i periodo della fornitura dei servizi di quaksiast avdine relativo 2 Servirio Sequrity Pack, 1l (liante pud fomirs istnuwricni specifiche scritte 2 Wind
Tre 5.8 oltre a quefle specificate nelfActorda in relazione al kret-tamenty ded Dath Personali, Wind Tre S0 <f 2fterma alle istruzioni saritte che non
camparting 2iun o aogmtive a Wind Tre Sp.A. per canformiarst ok feggy anplicabitl a Wind Tre S.0.A. toms Respansaiie gl brat-tamente datt
del Serviria Security Pack; ks parti negozieranno fn biiona fede ripetta a quakiasi altro ambla-menta nel Servizis Secaity Pack e / o osti derivanti
 Lalf struzioel

5, Responsabile del Trattamento

Inontroiio et Dati Prsonal rimanc nela Nelarits del Cltente e i Rente rimared in quakslasi moments i Titalare del Lattaments

ai fin el Servirt Security ek disciplinalo nel (ontrstoe Aorore s o del Dati Pepsonzti, [ CBarte R responsabike delispetio
dai proprioBhlghi nqualia o Tk del retiamento af sani defie Jeggisufa protezione del datl in partica fare 2er b gestione e compiance ¢l qualsias!
Trasmissione ¢i ki Parsonali a Wind Tre S.p.A, (compresa leventuala comumicarion richissta e Vottenimento B evertuali consensi richiesti), comprese
e decistont del Cienta relativa all ahboragione e

aTuso dei Dati Personall v

6. Diritti degli Interers3ti .

Wind Tre §9.4, concederh &l Uiente Faceessg eletirnioe alambéente det Servizio Securily Pack del (Bente cha detiene i Dati Personali per consentire
 erde di elminare, riasciare, corfegaere o blaccare faccessd a Dati Personall specifld o, e cib non & passdie e nella misura comsentita dafla legge
agefiabie, sequira Biruzioni saritle dettagliate del {fierte per efiminare. rlascara, comeggere o bloccare laccesso ai Dati Personafi detamuti neflambienta
et Sesvitio Security Pack del CHentz. I Ciente 5i impegna a sostenere impart gionevoli nef confronti i Vind Tre Sp.A. asseiate alfesetuzione di lale
Lantelarions, s, comezions o bloceo dell'at-cesso & Dali Persanafl Wind Tre S.p.A. inaltrera | CTente auakias] eveniualz ridvista i un singoly
soogetto per efiminare, rifgsciare, correggere o bloccare  Dali Personal rattal ai sensi del Contralte.

7. Affifiat e Sebgrocessors

Kleursi o hutti g obblighi i Wind Tre 3.0.4. 8i sensi dal Contratto possano essere esequiti daghi Alfiliati 2fo SubProcessors ¢ Wind

TreS.p . Reestes b e s ferrso che Wind rreSn.erag:ram dagli Aftilizt] e i Sus 4 riteri previsti dalls
norrnalwameﬂ‘sem\'falaf aiSub haghia quellipostiin esere incapo aWiad Tre  p& nel (onratia od affinché
i &d operarein ol In particokiza Wind Tre §p.A. dowea prevadere parnzie suficienti a far
siche | Sub-prodessars s?awamanu di misire tecriche ¢ brganizzalive adeguate ai requisiti della normativa inmétenia ¢ protezione dei D2t Personal
¥ Tre$ p.f, dovra mantanera un

ekenea di Subprocessers cheelaborang 1 Dati Personali.

Tatfii Subprocessors sona tenull ad ademniece agh stessiobblghi & Wind Tre Sp.A 21 sensi duf preserte Actorto sul Uatlamente

del Dzt Personal, apptiabike alla prestazions del Servizio Seqmity Pack Il (ente pud richledase a Wind Tre 5.p.A, di verificare 0 Subrocesser o fornire
@rferma b tale verifica sia vveruita {0, ove disponibil, ottemuto o assistita j Client] nelfoltenare un rRpporto di auct di terr sulie operazioni de!
Subprocesson) per assiturareilrispedlo of taf cboghL Wind fre .4 per quants riguaa Wind Tie SpA. pudfemeuna versisnesedalla delfceordo,
Wad TR SoA rimane resprnschite in ogni moment per ff rispetty del terminl del (onkratio @ de! piesante Arcordd andhe ner propri Affliati @
Subprocessors. fl (lente atconsete ail'utilizzo da parte diWind Tre S.pA & di propvie Affilisle 2 one del Serazlb Seconty Pack
T conforerita don i fermini detée Sezionib e 7 sopr

8. Wisure fecniche o organtmative

In caso i elaborarione di Dati P canta del fenta in relaziona del Servizia Securily Pack, Wind Tre Sp. A ha implermentato

& mantea apampriate misure dt sicurezza temiche @ organizative per Telaborazione di tali Dati PersonaF, tosi come megRo indicate nel relativa

Allageto compresa ke misure specificata in questa Seziena nells muua apphlhzle alfelaboraziona dei Dati Pﬂmraﬁd]hml Tre S A Quaste misur

mkmeapmt*ggeremah?ersanaﬂdmrﬂ [EEE iong, alterazione, [E fe aitre forme
Degite, Ulleriori o su Gl misre, ¢ k a g pratiche di sicwrezza specifiche per 8 Servizio Security Pack ordinate

2l Oknle, Hicate nel Contrafto ed shessg,

814ontrelio dl arcesso fiskco, Wind Tre §.p.A, adottz misure vele 3 impedie a persene nion autorizzate 4f acadere ai sistemi di ebborazione def datiin

eivengaro elaboratl{Datl Personall, quell Mo o pessarale f siueazra, ekl profett @ localldf datancenter,

33t it

la thenvaterza, Tintegrits e la disponibiith delfambiente del Servizlo Secusity Pank e di stabiire te cause printinali e le fas i risohuriane ded problerpi,
1 personae gperaiive df Wind Tre S.p.8. & hram:alu 4 risporidare &31i tngidenti laddove 1 manipolazions der Dafi Personall polrelbe essere stata
fion autorizzaty, ichusa una tempestiva arione aql organi interni aziendali per le appertune atils & escalation, 1) Clente verd
informaty tempestivamente delleventuake Data Breath o fne i conser.tre al {llenta di affettuare ol opportuni adempimani previsti dalla eiscipfina
vigente anche nel confrondi dell'Auterita Garante. Per gfi scosi o auesta seziong, “Yislazione delta smz'!a" india lappropriazion: indebita di Dati
Personair s sistemiWind Tre £pA. ferte dal Servidio Seqxrity Pack che L sieurezzn, briservatazza o fintegritaditali
Informaziont del CTiente, Wind Tre Sp.A, Infaimara l CGante entra ltetmmlslnb:ﬁu dza normativa vigente el cas in cul Wind Tre S.p.A determini che |
Dati Personali sono stafi oggettad) una violazione disi di di¥nd Tre SpUL) o o quaklasizhra dreostanza a cui i
{lienta & tsnto a formire umanetiiica af senst della lagge vigerte, se non diersamente richizsta da!laleggk.wnd Jre $.pA indaghara ferpastivamente
sulta violazicne dela sinerra e prandera misie 1agicnevol per idend Ficare la sua tausafi prindialafi itenzi, A mane 2 mand che
informaziont vengona racto!te o rese disponibiiin aftra modo, 2 mess thenon si2 predbito datla legae, Wind Tre S.0.A fornird & Cliente una destrizione
dela mlamne dismezza. Tipo i datt oggetto della vigkzicae ea!ue momaauw cha il (rrmte potrebbe Rginevolmentz richiedre in merll
perens, lepati ] fitara inbuona fede losviluppo d jasi dichiaraziens pubblica correbala o qualsiasi awvist richieste
per le persaneinteressate ¢ Je aulasith competerdtper b protezione dei dalt

T Restiturione e @ncellazione 6l dati personali al termine del Servizio Securily Pack o su richdesta del Cliente (“partatifith del
datf”)

Aseguilo della cesazione del Servizio Serurity Pack, Wind Tre S3xA resliuia o renderd allrimentt disponihile per il recerai Dali fersonaf] del Cliente,

quindt dsponibili nel'ambente del Servizic Security Pack del Clente. A seguire b2 restituziona dai dati, o come diversaments spedificeto nel fontratto,

Wind fre S8, efiminerh immedialamanie ¢ rendasd altrimenti inzctessiie tulte fe copia dei Dali Personall daifambiznte i produzione: def Sexvizio

Security Paci, ad eccerione df quanto prevists dalla legge. Le pralite direstituzione e cancellaziona dei dati o Wisd Tre $n & sano casgitte in modo

pii2 dellaghato nel Coniralio.

12. Comunicationi richieste dalla legge

Salvo quants diversament? richiesto dalfa eage, Wind Tra S04 mm.eﬁ prortamente al Cliznte ogni mandate di compesizione, ordine gludiziario,
emminsirtio o abirate di sragenzk eseautva aromin Horila e ("Richiesta®) che riceve e che i ifessce ai DatiPersonali
del Cliente se Fienpegno alla riservatezza fo comsente in confarmit fe dpostziont of Legge, Su ridviasta del (Rants, Wind Tre Sn.A. fornira 2! dliente
Informazient ragionevel in S pOsEasso Cha PoSoNG essere rispondenta aia damanda & qualsiasi assistenza mgionevoimente ridiiesta per | Ciente
per rispandsse alia Fomanda i medo tempestivn. Intal ciso, il Kienta feonosca cha Wind Tra £.0.4. non ha zlur ebbliga & rspondere 2 Aulorita che
efiettea ls domanda, sahvo espressae dietta riciestada peste delFutartaziciodente diretizmente aWind Tre Sp.A.

13 Seavica Analysis

Wind Tre $p.A pud () compiare statistiche e zltre Evformazion} Fakitive a7 prestazion], af Anzionamenta e it gl Servizia Security Pack 2 (ji)
wtilizzare i dati daFf ambienta del Servirio Security Pack int forma aggregala per (3 siirezza e 13 gestione defe operagion, per treare anzlisl statistiche,
& per Stepi o ricerca e svikipgo (e lousola Feil sono cofetliamente denominate “AnalisT di servizia™). Wind Tre S.p.b pud7endere pubbliche le anafist
el serviektutfavia, Je analls o servizio nan Incorporeanno tdati del fiente & b informarioni riservate in una forma che potzebbe identificare o servire
per identificare i (iente o quakiasi soggetio del dati e k2 analisi def servizio pon tostitulcono dati persenall. Wisd Tre SpA consena tuittl diritti f
‘proprieta intefeHuale In anafii dei Servik

ALLEGATO E3

Condizioni Generali di Contratto “Opzione VoIP”,
“Opzione Office Smart Large”, “Opzione Kalliope” e
“Opzione Office Wildix”

at, I.1 tnndu:lnn] Gmera[i

] Contliziont Generafi

11 presasite allegta al Contralto slabifisce e condizioni mediante ke quali viene fomila Ipzicna per if Servizio YolP {di seguite “Servizio YoIP"} e/
mng-unlmstﬂemfmgmtamenta e Opgion| per ) Servirio Office Smart Large, Servitio Kalliope, Servizio Wildix (@ seguita anche “Senvial Office Smarl”)
fualt i aggh I i al Sanvizio,

82 Contrello defFaccesso of Sistama. £ possibile mp&a:e tra g!i aan Controf, a eennda del Servizio Seeurity Padk cdinata. ione lramita
passyord el adue fatior, processidi 1l gestions delk

madifiche docurmenati e registrazione deﬂacmm su oeil?mi&‘erSewmn Sacurity Pack agpitati £resso Wind fre S ) i bba-n neghi ambienti del
Sesvizio Searrity Pack di Wind Tre S.0.4, ieiSub i ) Fatcessologi

#idalatenter & Rmitato e prottto datirewall f VLAN; e i) vengeno utilizzati sistemi di rilevaments defle inbusioni, registrarione
cerralizata eaflerta e frewall

23 (oo dell’ idal, | Dati Parsonali song aecess b

02 parsona'e ark Taceso

Criglnale per Wind Tre 5.p.A., Copla per i Venditore, Copla per Il Cliente

Qttobre 2023

12 Definiziani -
- Servigh VoIP: e 'ntenda Il servirio di telalonia fissa valeolato uizrando b conneftivith datl su protocoliz IR
- Fattafoma: Minfrastrattura teemica che consenta b [cenftuea del Serviz Office Smarl,

.~ Servitho Offce Smaat Large: le intionalit di fonfa VOIP e centrafino vintuala e Unified Commenication & Colizboration, esagate ilfizzanrc

connettivita WIkDIRE Connact per latcesss afla Piattaforma vidualizzata massa a dispasizione da WRNDTRE.
- Servizo Kaliape: ke funtisnalita di fanfa VIP ron certraina vituele e Unified Communication & Collabaration, eragate tizando b ronnettivita

Proposta di Contratto n®
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. MAWINDTRE patra ttivame d Seovizio VolPefo i Sorvin {ficn Smart 4

\WINDTRE Connect peraccessa alla Pialtaforrna presso ambienti virtuafizzall messi a disposizione da WINDTRE

- Senvizio Widic fe funzionality gk fonia VoIP o etz vituale e Unified Communication & Golisbaraticn, ermgata wtiizzando la ronnettsfta
WNBIKE Cornact per fatcessa la Plaltaforma presse amblentl virtuamat! messi a disposizione ¢a WINDTRE.

- Sofiwere: | programmi applicativi efo | softwase eeeniusbuents massi a disposzione del (Tiente pet Ia frulziane cel Servizio Office Smart, Utent
utiizzztori finglidel Servizio Office Smart,

Con progii, i i Fente, tcn
gia altivate con servizi precedentemente sattoseritl ed intestati a3 medasimo Cfiente = purché tecnicamenta compatibéli - o in Mumber Partabifity
daMPperatore ¢ provenianza dad Cliente. Negfiultimi dug casi del pracedante capoversoil Cliente potra richiedere b conservaziona del numeri telefaniei
g8 segnati ol pionele Lree, in caso di Bember PortabEty 1 Tents conferisce mandato 3 WINDTRE affinchd proceda a ridviedere 2 risoluzian det
relatroeonbrtio can [Operatare di provenienza.
1.2 Oualora richiasta daf Cliente il passaggio a WINDTRE ir:Murnber Portabifity, il Servizio Vo!P, U Sarvizio Xalfope ed 1 Servizio ¥iikd: defat-
tivaziorse in automatic del “servizio o Selezione Automatica deTparators ("IPE") sull ini oggetla del (entratta ik alliva con aitri operatorl
& fier e uali verm quindi richiesto it passaggia. L3 (P vera disaltivata al momento del attivarions del Sacvizio Yo Fing alfavenuta attivazione del
Seryrio VoIF i piano toriéfaria applicato alie Hinee con (S sard quelloindiceto nellOFERTA TECHICAZECONOMILA. N puovo piand brifferio sara spplicate
anthe sufle pumeramion] per fe quali sia gia altiva un'piforta WINDTRE & CPS. [ Uiente b & conoscenza che @ mancata 2tivezione de| Servizio Vol per
cause teithe efd tecnologiche non imputabili a WINDTRE poira comportare § mantenimenta della CPS in state attive, con conseguert] modifiche ai
piani tariffort sopeg inditath, In take Inates) sord cura 4 WINDIRE comunicare 2 (iente le refative modifiche, nel tenmiri e seeando fe modakita poevishi
nel Condratia,
23 ¥attivarane del Servizio YoIP ofe dai Serviri Gffice Smart sulfa rete WINDTRE che preveda il passagsio a WINDTRE in Himber Portabiify compona
il malemparanes distarcy dallz rete del precedente Cperatore. WINDTRE prowederd a tulle le fomafth lecnidhe e amministralive, necessarie
alfaltivatione del Servizio Yol efo dei Servig ffice Smart anche nei contronli del precedente Operatore,
L4 [1CBerte & iniormato ed ucetla che, dal momento dafFattivazne del Servizia VolP efo dei Servizi Office Smeart sufa reta INDTRE nonsard possinile
né effetamra chiamate con atrl Operabot utibizzando 3 “servizia df selazione delfOperatore (C), né richiedere 2 WINDTKE Fattivazione de'la (PS diun
alire Dperatore, Lo eventuali epzioni aggmtive discon®l por  Servizio VolP efo per | Servizi Office Smart con WRNDTRE sono previste nell Offenta
Tecnia Economic.
15 Lz disetiivazione def Servizio VolP e/o dei Servizi Office Smart rony WINDTRE non determ maautematicaments R riettivazione cal servizia telefani
{f precetente Qperatore o con fuavi Operatori e non garentisce la possibéfita df conservare i medesima tumero tetefonice,
216 L attivita teeniche necessarie all altivaakne del Servizio Yol® efe dei Secvizi Office Smart potranna determinae ura discontimuita del servizlo
telefonico del Qiente fimitata &l giomo dl effettuazione defa varlaziona del0peratore di provenienza. Nel 250 in cui la predetta discontinuita sia &l
mm;xmam WINDIRE riconoscera al CRente un bdannizo pari a 15 et al giorms. La data di effethuazione defie tperarioni tecniche necessarie zlla
fore g etz verrs stebilita da WINDTRE 2, ove possibile, comunkala w mnma.nlmq ai(ﬁeu'.e
Hlifiemeém amutu:he ntuttH casidirisohuzions del Contratto, sahvosinundia, potrd avalersi el &

lcessatafea

WINDTRE si riserva b2 possihilita disospendare ocessae i Senvizio YoiP e | Servizd Office Smart,

TADEemte prena atio ed accetta che | pegamanto del Serfzio VolP ejode] Sarviz Ofice Smait deve essere esegufio afevere @ nef earifronti ci WINDTRE
sexanidd fe mods L indicate nelf GFFERTA TECNICA/EIONOMICA. B Miante penda allto ed accetta che il carrispettivo per @ Servizio VolP o/ i Servizi Office
Smant bitale da WINDIRE 1mi ag'i aitr comspettivi vt dal Coente per il Servizio,

o) Servizio Chentalumens 928 ecesso

niione

8111 Cheme poir recedere dal Contratlo saritta a WINDIRE appure
officace deoisi 30 (renta) giam| dalla datadi ricezione dela retetiva conunicatione.

8.2 Sabva uants divecsamente ripartate nellDEFERTA TECHCAHONGMICA, il Cllente abbonate a pilr senvizt patra retedasa dal Contealta, con lemodaity
i cui al paragrafo precedents, anche limitatamente ad tn sl servizia.

B3 Il (Eente cha reteda dal presente (onlmtie sar tendta 21 pagaments i Lo importo fer I disaltivarione, secondo qusnta indicato nell OAFERTA
TECNICATECOHOMACA.

91 Chento & beratto 2d Wiizzare  Servizio Vol? e/ + Servizi Office Semart secondo buana fede @ toiettezza, evitandz utdizal Blect, abusivi o mpross,
Cuzloea WIRD TRE risconti def volum df tatfioo gudicali anomal o incaso dl usa difforme def Servizio Vel efo del Senviz Office Smart da parte del
{leate (zome definito neTartiolo 41 def prasente allegato) WINDIRE in via precawionale potrh sospendsira § Servizio YolP efo Servizl Office Smarl /o
emsttere tma fatira antiipata, La sospensiane polrd essere telale o partiale, fevia comunicaidons nefe tedait d cui al Contratlo. Tate facalt non
costitiisee b pesstmmoda u obbige a Carko di WINDIRE che polrd, I akarmativa, richiadere il pagamento ter interd del raffioo arsmelo effetluato
dafle ineedel Cliante ancha mediante emissione di [attura antitipata,

92VIDTRE prowvedacd a contattare i Cliente per verificare lemecaita i genarazions dei suddetti volumi anomali ditratfios. N Servizio VolP e/o | Senvizt
Gifiea Smart sarenno nuovarhante aktivali nen appenz 4 (Ranle &vra dichisrato, nelle forme richiaste da WINDTRE, ka sc2 disponibilild @ riconoscers &
pagare tutta i traffico rievato ed 2vra prestato Je garanzie eventusimenta richieste g2 WINDTRE. WINDTRE potrd, inollre, comunicare b sastituzione del
pianasotaseriits ton altro o tipo diverso.

93] Clients coved uilirrare | Servizio YoIP efe I Servid Office Smart eschrsivamenta per soddisfase b esigenza di comumicagione per e quali & stato
soktosaritto 35ervizia VelP /o1 Servizl Office Smart.

1 presumne oeerforme &l ssigenze di comunicaziong per ke quali & statn sottosrito il Servizio VolP efo [ Servini Office Smart, Futdizzo del Servizio VolP
efa ) Servizi Difice Smart che rispett 1 sequentf parametdt

versa inallrg operaless ntro llre 60 (sessanta) giomi dalka data della risokzione.

At 31 Kithvazione edomitura de! Sereizia

1) I Servizi Oifice Smart saranne erogati 2l {liente seronda quant descritte nelf Offcrt Tecnln Econamica, Ova prevists dal Servizio Office Smart scal-
to, WARDTRE comunica af (Piente fe credenziaf di accesso che sona stretiamente personali, [} Chenta & resparsatite del lor wiifizo @ si impegna ad
adoperare 1 dovta {aatela nella agstione e nel mantenimenta deliz cometta politiche df riservatezza. Il Clienta @ informatn che 1 divulgaziane delle
credenyiof censentirehba  teri o ancedere af reklive Servidio Otfice Smart e, pertante, assume 1A reponsabiRa 4i quakiast ulillzzo comptute da berdi

nonautirml.

37 &5 Lenti possono installare sl osmariphone | Software the di edere adakouna defle hunzionafila dei Servizi
ke St T Softare non camsenton e stese Arziesalta e preslaioni df una fizea tekefonica mobuﬁ ofissae, perlznto, i Giente prende attoe
accelta the Faccesso 2k numerazioni assoclale @i servitidi emergenzanon & sempre garzntitoin caso dietfettuagions delle chiamate per il tram ke del
suddetti Softviare, lneasd di accesso ol Servizs Office Smat trsmite smartphone, il Tiante prende attoe accetiache b quealith del Serviz Otfice Smart e
subordinatz alla copertur di rete, [ taf [imitarioai, il (Terde i inyseqna & dane opportuna informativa agk Utenti, esanerands WIKDIRE da gualunqua
arere € rspomsahilitaal riguardo,

T3 1 Serviz) Offica Smiart richiadono un servizio di accesse intemet alie presso una defie seei det (liente 0 eraeto mediante [xzione Security Pack
Coud Y.

A1 Fenno restandd quant previslo n Contrattn, I Clierite deve attencrst a crileri df buona fede e correttezza nellusa e nella fruinone del Servizia Vol
40 dei Servizi Cffice Smart e pitsin generale del Servizio astenendcst dai consequilie vantagl diversl da quelfi connessi afle esigenze ¢ comunfcaziona
pet lo quati & stalo sottoscritts ! Contratto, il Servizio ValP efo | Servizi Cfice Smart e e prornazioni, Hispettend:y | i & ke modaGita delfofierta, quat

- atitobd esempficativg - avalers! di artifid pes consequire o far comeguie & terzi, o ad altre numerarih, ricariche o accrediti d trafficp, | (Tente
dorrrd, inaflre, asterersi da usinon consentiti del Servizio VoIP 2o dei Senviz Office Smiart e pit ingeneszle del Serviziatome, a tofo di esemple, chia-

mate & twtaaramala, chiamate conk ive verso ¢lislessi destinatari o fiche con risponditori automatic],
generzione di un mamer ncmzlo di chiamate brevt in arca di tempo fimilata &, in genesale, |addove si riteving, a gdzio sindatabila Ul WINDTRE,
¢hiamale pon aventicanaiteristiche i narmali conversaziont.

5) Ferma restando quanto previsto in Cantrato, WINDIRE nonsara o0
of def Serviti Olfee Smart (inchisa un'eventuale inaccessbihd 2i serviel di emergenzay causali Ja infemuzione dela [omitura di ensrgia elellriaelo

sabile per mal iefo del Servirio YoiP

danni aTimpiante elettzke delClente ofo dal o delle mrstrutiure d folecorunicarion del Chente alle specifiche Tetnithe Inditate
daYRTRE il {Eente prende a’{ﬂ&da[(&dﬂm&“m‘ﬂlﬂ\bw ejoismul Oﬂm Szt ion fruiti incase di dielettticita In
partitelare in {22 ¢inostanza, non di

3 tncxsa di sottoseriziane deliOpzione 1P Trunking, €l Servirio \‘GEP Vinteszonnessione con fafele WDTRE dovidanseive secondo sucal Lhe lec
nithe indicate nel te all lIHist £ { e spese, ad adk ditek

2lle pledelie speciiche. Inoltre, il (Eente dov trasmeifere 2 SRIRE lo munzrazion complete da o 2 chiamate sono originate al fine d consentirea
WINDYRE di adempiere gl chliohi imposti dzlla vigente momativa,

S 3 attivapions de) Servirio YolP efo dei Sarviz] Office Smertnon uermtlsce il fwnnemanm [ e‘m‘inss senvin axcessorio aprarat foritl da soggell
torsi e basiea # ovo funziomamentaysiil servizio di telelonza i ivp PABX, maart b, Intercomunlean-
1, tornessione i fax, allarm|, belesoceorso, Hadituskang, seevizio Eoitomatia). WENDIRE non pott2 essers considesataraspansabile por lh Emitazioni,
54 Le numerazion relative al Servitio VaolP efo 2l Senvizi Gifice Smarl sono mumecazion| atiastate sule sedi rontraualizzete. N Mignte & conszpavele
¢ pelrd utilitzase fo mumerazion! relative 2 Servizio YorP edo a Servizi Gice Smart solo nelFanbita del distrolto ¢ appastenenza. ' vietzlo ulilizzo
nomedian del Servizia VolP /o dei ServTef Offive Smart 2f i fuori gl relativo distralio. Il Qiante, pertanto, pud rihiagere a WINDTRE lo soustzmenta delle
nmezzioirelative al Servizio Yol ofp al Servig UIﬁteSmmwhaJl'nlmde! distretto f appartenenza
55l considerazione delie taratieristiche spedificha defla Plattsf ticha 4ol servizio di

ita utifzat, T dliante

e | servid diforia ecogatl in medalita VoIP efo (Ffice Smart polrebbers non avers fo stessa fivello quafitaths pravisty per fa chiamata ed | servizi in
fenia raftonzt.

bk g e gl |
611 CEente pud rithiedere e I Uzl pmprio hea nelfelenca tefefonica generale, i predetts inserimenito verrd regolato
sulla base delle Indieariont presenti sulfapposite madile, reperiaile sul sito wwrwndlrebusiness. it ed inviandiolo 8i riferimentd ivi Inicath Nel caso
n ATl medule fiporti Pespressa mantfestazions di volntd del Chente o non appasire nei nuovi 2lenchi tefelonid e in taso di markala ricarione def
Mmoo seconds T tenrini e le modalita di i &) sita mawwm!rebemn, il zome def Chente non verr inserita neire[enm |a pubbficatione del
dali & regelata dal BAgs T* agosta 2003 n, 299 (Codice def commcazion] liche), dala distinfina (e Defibere deltAutorita per e

~traffip pef canal voce 3 3000 migst
« trafficn (minuti) uscente wna!wero.’mensﬁe mI t.anale w3 ncaizzatp varso il Operatord non speriors al 69% g traffico uscenle omplessivo e
omimgee ore al 50% ueltrarfltn k
- traffien {minut) Uscenta giomaliers/? ingTi o Oz diverso faWTNDIRS al 40% del irflico
uscemccmplesslw 8 (OIRUNgUR NEn Superh orealwﬁdellr“‘mvsmnbk comdessmx
it sl g;orratimfmemih perana‘e I ttenze WINDTRE non sia s EEE e
9.1 Le aziond: & Futifiree di servizidi comunicazione (w;ﬁ,altnhmmmenmmmpm.au-m

seryizio f: Call Center, Telemarkating, Tromissione dati/faxing. AivRA disondaas], Comimicazioni massive ancha preregistreta a fte dtenti / Gnippi
| Associzif) non pessono usuliuire dimam ariffarl Aot 0 superamerto i akaend U del parsmatr soprd indGeati, e/ Futdizzs di pian tariffer it per
svalgere 2ttivita professional| data tipolegia sopra Indicata, costituises peescnrione di un ulilizzs non c@nform del Servizio VolP /o dei Sorvizi Bffice

Smart. L tzle ipoted WINDIRE eﬁéﬂuea le mecessarie verificke (romprese fevertuals contatte oon & Ciente) riservangosi |3 facolta di sospendere il
. Semn Vol wn i Servzi Office Smart, dando se del caso konea tomunicaziona alle autorlta competenti olfre ehe di addsbitars al Cliente gii Importt
1 taritfato. " feita sziva b facslta di WINDTRE di adottare cgnl aRra misura i tutela,

103] Software evenbuskmente associati ai Servizi Office Smart sono u'nrem da'le legmw{:opwmmedal {raftali intemazienall sul capyright, oltre che da
&fire leggisufla propriet intellettuale e daitraltali | dinth ' U segni distintivi, Templatas ed ognizliro
progamma, ¢atenute, materdale, e quantalire sia stato R, realizato, sviluppalo ¢ messo a disposiziana de? Cliente 1 fundona & perusufruire
def Senvivh 0Tica Smanl axaquistath, sono e rimengend i proprieldesckisiva T WINDTRE e defrispeltiv lagRtimt ok,  Cienta non pub detadificare,
decompiiare 0 comungue ridure in formato legaibile da quaksizsi Software assoriata i Servizt Office Smart

102 f Cliante riconaste @ da atte che, can | Serviri Office Smart, viena 2d esso comsentio il solo diritts, personale e non cedthile a terdi, | wtiirare !
software, progtammi, contenut, materiali e personzlirzazioni eventualmente mesii a dispostiione ¢on £ Servid Gffice Smart dai legiltimi Sitolar. Tale
diritto dese intendars limittn 2ta duata del Serviri Sffke Smart e dagll eventuall rinnavl delle stesso, Ma deriva, pertants, ¢he, afa scadenza od
2lta cessarione, per qua!smgha causa intenenuty, dei Smm Office Smait, 1 Clznte non autd 2kun cldto né facelta di vifizzera wheriormente Gl

i, tentanuti, material

10.3 Ne! e in cui akeni Saftware di saggetti terzi siano eoneessi i feenza 21 (liante per il tramite of WINDTRE, il (Genta ricongste e 5 impegna ad
attenansi i ai Termini 2d alte condiziani di tale zenza. A {Fente si dichiara ed acceltache Bl Feenz devono intenderst condhuse
{ra if (fente stessoed il saggetto terzo totsre det dirit di propristd mteliettuale sui Software medasimi, ron eschustone i quakivog(ia coinvolgimento
i WIDIRE,

1l in czdine alfa fomitura da perte di WINDTRE def Servizio VelP efo def Sesvizi Office Smart, delle relative Cpzioni nonché el Serviz, &i seri 2 per gl
elieltidel Regolamenta (UE) 2016/679,del Codkca inmateria f trettamento dati parsonaliD, os 1962003, ¢osl ceme novellato dai 2, Lgs Y2008, i Ulenze

42 Dl Personall raceallh | fnl dellrogazione del Servizio VolP e Servil e Smart Lerge, mentre WINDIRE agira
ke del tratta dall almedesimifini, bamite b settosaizione del Contratia.
A lale proposiio dastuna parte, nella propria qualits di titolere oresponsabile del trattameslo, i impagna a rttare i Dafi Personafi eschusivamente per
e fimalita dicul al Contrattn, per dare esacuzionea Contratto stessa @ per fulfa [a durata delin stesso, el rispetto del Ragolamenta UE) 2016/619, diognl
prewvecments dal Gararite Privacy ove appficabile e defla nermativa vigente,
WINDTRE effeltuera il irztamenta doi Dali Personali e swalgera fincari
nelherord su trattamento Dati Personali cosi coime disesulio ipertate.

VoIP - Opzione IP Trunking
Specifiche tecniche di interconnessione

D sequita ke specifiche che devona essere rispettate dallA-FRX per integrarsi con 18E fornito da WINDTRE.
» Le rarrierazioni devory essere espresse in fermnato E164 serva il *" BI00G00I0000;

> Dfommato deila fequed-u o i 122 TG00 ZP-DERESS™

> Pratecollo SPTRUMK corforme ali RFC 326

» lamodatareghlered noné stngortala

> Sen0 surportalisequenti codec: 6729, 6729ab, GT11A law

» lsenvizks FA% & supportato conil soloprotocollo 677 Passthwough, nonsona inoltre disparstili porte porie PXS per tuii disrositivi FAX anatogic devanes
essare attesial, direftamente o tramite ATA, all P-FBX del dianty;

» Nan & suportato d relnvite per {n swilth del CODEC.
» lamodziladi invio di toni DTMF supporlzta & nellamodalith in banda (i toni vengona invialiin banda nel fheso RT7)

2 Hilelora del

lingd rispeito goll tiva appEcatile e delia istrurioni prasenti

Garangie nele Comunicazioni in materia song rinvenibi sul sto wiwageomit), dal Regolamento UE 67320 ¢ “ECPR" ), dal D.Ags, 30 giugno 1003
. 195 (Cadke &y materia i prutezione del dati personef), cosi come modificato dat Bilgs 101/700 @ dai provizdiment] dal Garante per la protezions
el dati persensfi i adottet] dal Garanda per L peoterione del dali parsanall sano rinvenlbi sl sito wewwgaranteprivaty., late salve
suecessiwe modifiche @ infagraziont.

P41 Clertte pud ichiedure il Servitio YoIP efp i Serviei Gffice Smart contestusimante alla soltascriziona del Servizio o in un momento successivo, L2
dureta del Servizio VelP efo del Servizi Dffice Smart pub essere phuriennale e sard quella riportata nells Poposta, Successiamente 4 Servizio YolP efo
1t Senvizo Gffie Saart sf rinneveranng acitaments ¢ ara in . sebvo disdelta do inviarsi nelte modalta i cus alfAr. § almens 30 {irenta) ghoral
prima delta refaiva scedenra, WINDTRE potrd fomite 1l Servizio YoIP e/ 1 Servii Office Smart in prova nellz mdelitA e oon le ceralteristiche dicul
Offerra Teanica/Trononica,

T2 1l presante legato discipina ferogasione cel Servizia Vet? o def Servizi Office Smart quali prestazioni aqgicrTve e complementari al Secvitio &,
pertznia, # venir mend per auTungue causa gl Contratio determinerd B essaziane def Senvizio VolP efo del ServiziOffice Smark.

13| comieettivipravist! per i Servizlo VoiP efopet i Servizi (fice Smart sono riportati nell QFFERTA TECNICATECGHOMICA In caso di tardo nel pagementa

Qriginale per Wind Tre S.p.A., Copila per [l Venditore, Copla per il Cliente
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- Phsserted
» E supportalo i campo connection information per culé prssibe Tviaed Muss! ATP dal Tesminale 21BE, & viomversa, seara atlrwersare IO

> Honsono supporlast chiamate madem SEK;

> Perlechizzmate con CUIR attivo il pacdhetto SIP INYTTE deve avere | FROH valorizzalo conte seque: “anomymots™ <sip: J0000000002P-ADDRESS>

> 5o B alfivate I deviazkne 4 hiamata gal centrafino del cRente § pacchetto SIP INVITE deva avere nal camp from i DN det telefono VoiP che ha
cevizlola dhiameta.

> [ SiP-TRUNK axcetle sobo chiamate provenient] danumerazicni configuzate sul TRURK.
» Gestiorse bor BIFF cos RTP payload type 94.

Hand
»ite

Proposta di Contratte n®
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Accordo su Trattamento Dati Personali del Cliente
nell’“Opzione VolP”, “Opzione Office Smart Large™,
“Opzione Kalliope” e “Opzione Wildix” di Wind Tre
S.p.A.

1. Campo i applicaziana e axfine di precedenza

TreS. i, sono registratl 3 ginentient] @ | Subpracessort; T Facnesse logiln o 4t ceptet & lmitato 2 fratefta 42 frewall VLA, e il vergono uiflizaii

sistetmi i rievamenta delfe intrusioni, registrazione ceninlizztae alestae firewall

83 (ontrofly ceff: jdatt | Dati Personah 7] e gectbil soo €3 personale deguatamente autorizata, Facesso dielta alle quary del

datahase & Ereitet @ | diritti di accessa alie applicagiont softo stabéTEi e cafmit, Dle 2l12 regala o controfio dagli access? diaul 2e sezioni 81-83 dict”

sopra, Yind Tre S.p.A. implementaun criterio di ccessa in base 2l guele il DNiznie controfla Tacresso af ot &3 Senvizio Vol eo Servizl 0ffice

Sonart e Dati Personali e altrl dati dal proptic personale auterizzats.

8.4 (amrotio defa trasmissane, Salv quanto diversamente specificaty per i Servizio finduse alin-lero delFardine o delie specifidie di servitio agpfi-

czhil]), i rasferitmenti di dati at di fiaari delfambiente de! Servizio VolP efo Servizl Oifice Smuark sono crittagrafati Almr,iﬁmzl Semm mmel seivi di

socialmeds, possm ewecon"wabwllnarmnsenlue]‘a.:essoagﬂdm richdedons comun|caioni ittogret

{comp [t dei desti i tramite abuni servizi di posta eletironica o di messaggisti

1 Ctiente & Muanica respansabite del risulkali delta 2 deckion o uffziace comunicagioni o trasmissioni non aittogretate.

85 Confrofta di input. La fonte dei Dati Persenali & sottn 1 comireBo det Ciente & ntegrazions: del Dati Personali nel sistema & gestita bamite
i oifi tio {zd esermsio, tramile tervizi Yeb o immesso nellappiicazione) dat Cllente. Si noti the akuni Serviz Ve!P /o Servizl 0fice

atoni

assere critlogr Fafato.

lipresenta accorca sub rttament dati personaf (df seguile” Arcorde™ 0 “dta Processing Agreement™} siappica 2l tratiamento dei ¢ i del
Ciante foondo 62 Wind Tre S.p.4, nellamb:to delly lomitura dal Servirio YelP , efe defl“Opzione per i Servizio Office Smart Large™, “Servizy Xalliope™
© "Servigio Wikix ( o sequite anche “Servia Office Smart) cosl corme definito al purte 12, & come meghia desato nel selztivo Contratto tra Wind [re
S.p.A 2 s0f alegatd 11 presente Accovda & soggetlo ai fermind et Contraito +d b parteinlegrante del (entraito stesse. Fatto saivo quanio diversamente
specificata, tn Gso di conflitto 153 | ternini det Contraly e | terminl ded p!esemz Atmmo nrevalgono i termini defAccordo, [ presenie Acoida avra
efficzeazer R medesima durala del (oniratio. Lacompfiance al GDPR rig | Tual} per of obtlighi speifid.

2. Detintioal

« "(lente" o “taflel" irdiea il Cliente the harichieste B Secvizio YolP efo ServiziOffica Smart disciplinati el Combratia, "Wind Tre S0.A o "Responsabile
del Trattemento Dati™ & e Societd che oroga il Servizia VolP o/ Servici Office Smert “Affilate Wind Fra S pA™ inditale consoxiate di Wind Tie SpA. the
posicod lomie assistenza nellesecuzione del Servizio ValR /o SendziOffice Smart o che agiscene in name e per conta diWind Ire S.pA.

+ “[ansata(onlrativali Tpo™ indica ke clatiso’e contrattnali standzrd a"nale ala detisione 2010/87 / UE doila (ommissione europea Ul 5 fetlbraic 2010

per [} trasferimento dei dati pefsanaﬁ aglii ncal:all de[lranarema wtabiliti In paesi terzl 81 sensi defla dirativa (definita di saguile).

«*Dali Pevsonali” it quaks’ fisia intificata identificabile che d Clante o sl utentidinali forniscono a Y/ind
Tea S.pA come parte del Servizio VeolP efo Servizi G4fice Smaxt; uea persona fisica identificala o identificabike {ima "persona inleressata’} & ool che pu
exsen denlificata, diettamente o indireltamente, n partizelare faterdotifeti 4 U numero i identificarione o o pill fattot] spectfic] della sua
personafisia, Tskolagiea, mentale, ecanomica , dentith culerale 0 sodiale. Pravale comungue b definiziene delfrt 4 del GDPR

= "Processo” 6 indica qualsiasi operazions o insieme di operarioni eseguite da Wind Tre $.p.4, rome parte del Servizia YolP efa Servisi
Offie: Smast . su Dati Parsonal, anche ton mezzi cutematic, quzl raccokia, registrazione, pigaaizzaziane, armmm ﬂanamenm o altorazione,
Tequpern, ConsaRazions, uso, divulgazione per trsmissiane, diffusions o altrimenti messa a disposial o0 e, blotce, e
cellatigne od’amme.

» “Sibonx T kA
Servizi Office Smant , elaborerd ] Dati Personal del CEente.

"I)rnr.ra‘ ndica h Sirettiva S5R/CE del Pxrlamento fusepeo & del Consiptio, de) M otiobre 1935 e suceessive modifiche, sulla tutela delk: persone
fisiche del Detl Persenafie sulla ber circolazione di tafi dati, Per gl atti bermini vatzoa le definizioni det Conirmtt 0 come
diversementa specificato d] seguiie,

3. Categoriadi Dat! Prsonall & finaBta del trattamento del Datl Parsonall

Afine o esequire il Contratlo, € In particulare per eseque il Servizio VolP e o Serviz] Office Smiat per conto del {Ezate, il (Sente autoriza « richlada 3
Wind Tre Sk, i elaoravei sequenti Dati Persenall

Categorie o DatEPersonali: | Dat Persongli p Inthigere, Irs e atre i i, Je infonmazioni o coniatto persenall quall nome, indiflzo ditasa,
telefonn i £ o rumiero di ceflulare, numera di fax, indimo i pasta eletronica @ password; infarmariond riguardanti la famiga, lo stile dlvita e le
cirestange socialitra ciieta, data df nascla, stalo chvile numero difigl e nome ! tdel confuge e/ o dei gl dettaafi sulfocamarians, tompres nome del
ditors di avora, Hok € asaro @ fuzlone,stora wuraive, stioendio @l benaft,iendimento kvorativn s af 23, hiywone { waffica, numeri
diidenlifazione, detiagll i grevianza sociale e dlmﬂtat!uam—imk;demgiiﬂnalzmrr benesarviz fomiti

(gtegorie di : ke prersone i | el Cliante & wheatifinal, quel: dipendaall, candidati al laworo,
colizboratart poringr a<lienti def iente soltoserittore el {pniredia. Le persong interessate possong anche tndudere persane che tentanodi comunicare
olrasterice Dali Porsonal agh itent] del Servizlo VolP ofo Servizi Gfe Smar .
¥ind Tre S.p.A, fermma restandoil ispetto delia nomatia vigente, elahorera 1Dati P
(ffice Smart o siimpegnz 2d evitare di;

Elabvara o utilizzare 7 Dati Personali per seopi diverd da que!S stabifti nel Conlratio o carme fndicato da! Drente, o (i) divutyare L7 Dati Parsonali a
soggettiterzi diversi dafie Ailiate o Subappaltator 6i Wind Tre .8, per gitscopl summentionatio come richiesta per legga,

4, [stnrioni def diente

Durante i perioda della fornitura dei servizi & qualsiasi ondine relativ 2 Servizie VoIP ef ifice Smart Large, il CBenta pub fomire stnuieni specifiche

GWind Tre S04, the, came parte del ructo defsubappahatera di fornineil Servizio Yol¥ efs

fi estlush perlat ) Servizia VoiP efo Servizi

setitte a Wind Tre S A ol a qrethe specificate nellAeerde i relzione 2l trattamento de DatiPersorall Wind Tre & pub, st e alle stagfon scritte

the non commorting &l osto aggintivo  Wind Tres.n,uermmrrmq alle [eagi apoiicabili & Wind Tre S.p.A. come Responsabife del trattamenta

datide} Servizko VGIP 2o Oflice Smart Large; Je patinegesk fede rispetio a qualsiasi alt B ] Servitio YolP efo Servizi Office

Semart o castiderivanti da i struzioni.

5. Responsabile del Trattzmento

Heentretio delRati Parsenall rimane nelia tholarza def {Tierte s Cente rimam in quaisias momento f Titelars deltrattaments al fial del Servizio VolP
i el (onizatio @ dal Aecorde sul def Dali Persanall, Il Cliente & resporsabile del rioetto dai propr obbfighi fn quafits di

Tholzra del aj sensidelfe leggi sulla protazicne del dati, i particolare per b gestiena e compligsnce o qualsiasi tresmissione di Dati Personall

awind Tra .4 {compresa lesentuale icazione richiesta e Motten ntua i consensi richiesti), comprese f2 decision del Ciente relative

affelzborariona e alf'so dai Patt Personali.

6. Dirilfi degfi Interessati

Wind Tre SpA concederd al Cliente laccesso elettronita alfambienta del Servizio del Cienta che defiena 7 Dati Personall per consentire al Cliente di

elmigiers, ilesdars, coneggers o bloceare Faccesso 2 Dati Perssnah spacific o, so ¢ fion & passibile ¢ neba miuma conentiia dala legge applitablle,

sequire tsinaoni saitie dettagliate del Cente per fimiace, rlastiare, CTEOEe ulbhtwe Taceesso ol 93t Personall detanuti pellambienta del

SersizioYolP dal Giente. |l Ciantesii fronti i Wind Tre S.p.A. assodate alfesacuzione di lale cancellezione,

filasiin, correrin2 o blocea delfaccesso ai Dati Personall Wind Tre Sk, inellrerd al Cliente quabsiasi eventuale dthiesta di un singela sogaetta per

ekminare, lastiare, cormeggene o hlaccare | DatiPersonz Lrattat af sensi del Cenbrall.

1. Affiliati e Subprotessors )

Aunq bt ghovblighi di Mind Tra S0.4, 3t seng el (omtratlo possons esserd eseguli dagh At efo SibProcessors 60 1Wind re Sp A,

Resfa & n nqm o ferma che Wing Tre S.p.A, dovrd garantive fadequatensa defioparal degl Afffiati @ def Sub-processors, 3 aiterd previdti dall

dovra far Tvete ai Sub- processers rapegntanaloghiaqueli post inescere intapo aVind Tre 5.9.A nel Contratto ed affinché

i Sub-pmcessos si impegning 2d operare in conformith a quant ividicipfinata,

In perticetare, Yind Tre S.p.A, dovra prevadere garanzie sufficien 3 far sitha 4 Suf-processors st awetgans di mésure teaviche @ crganizzative adequate

alvequisili d=Manormativain materia di protezione daibati Personali Wind Tre S.0.A, dovrd mantenere un elenco di Sebprecessors che elzborana iDatt

Personall

Tut i Subprocessors sons teusti ad adempiece agh stessi obbighi o Wind Tre S04, i tensi el presante Acordo 3l Erattamento dei Dati Personali,

apphcatle 2l prestazione el Servizio. Il Cienta pud richingate a Wind Tre 3R, i verificare d Stlprocessar o fomice conferma cia tale verifica sia

zyvernita {o, ove disponiuile, attenuto o assistita i Cifenti nellottznene & rapporta di audit di lerzi sulle operarioni del Subprocesser) per assicurate il

Fispetho o 25 obbliohl. Wind Tre S.0.0, per quants figuarda Wind Tre S5.A pud fornire una versione redalta defAccora,

Wind Tr2 SR rimane respensebile 1 o371 momenta ner 7l ispaftn de termini del ontralta @ del prisante Aroorda ache per proaed AR e

Subproeessor.

[HTiente accopserta alfutilizo da parte di ¥ind Ire 5,04, 2 di propria Afiliate « Subproressar neflesequzions deb Servizio inonfarmiti con | temini

della Serionibe T sopra

8. Hisure temiche eorgantzmative

In caso i eleboraziona di Dati Personall per conto del Tionle in telezione del Servizk VoIP 2fo Serviz Gike Smart, Wind Tre S.pA ha Implemontato

£ maniarma 2ppwopriate nskure dl skeurezza fecnicha e grganizzalive per elshorazionz ditall Dath Personali, cosd coma compsese Je misure spacficate

1N questa Seziore fella misura appiiabife allelaborazione dei Dati Personiali di 'Wind Tre S.p.A. Queste mistre sono infese a prateggere i Dali Personali

da perdlle accidentall o nen autori alterazione, divugazione o accesso e da bulte fe aftra forme di ekaba-ratione llacite. Ulterior
fiani MisIER, QoMY el preikhe disk fiche per if Servizio YolP efo Ofiice Smart taige ordinzto dal CHente, posseno

essere specificate nel Contralte ed annesse allo stesso.

&) Corirotlo & arcesse fistea, Wind re $.p.A, adolta misure yolie a impedie @ parsone nen aulorizzate di atcedsre ai sistemi o ekborazione dal datéin

ul vengano elaborst i Batl Personali, qualil'uso of pessanale diskirezza, edmu protettle hnan di data center,

82 Controlla ¢etfacresso al sistama, E possibile anglicare, tragli 2} i) Servizlo YolP 2/ Qtffica Smiart Large erdinaty: autendicaylone

amite passwurd efo aoterticazione a g fatto, processi i utarizzazinbe socumentati, rocessi i gestion tefle medificha cocurmentati ¢ regfitia-

zianiy el acressd sy pil: {rvelit, Per i Servizio Vo2 /o Servizi 05Fice Smart ospitat prosso Wind fre S.pA (7} 1 leg-in negli ambiani dei Servizio ¢ Wind

Originale per Wind Tre S.p.A., Copla per It Yenditore, Copla per il Cllente
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Smail cersentono:al Cienli i utilizare protocoll df raslerimentn r!em afttogrfail Intzf cas, H (Fonte & Munion seponsable dellasua decisiona df
utifz- 1are fali i i frasferi i campa nod rittograd:

8.6 Backup daf dati. Pet i il Servizio YoIP /o Servizi Office Smast ospitati pesso Yind Tre S [ backup vergono effettuati su bace regolare; i back-up
sona protettiurlizendo una comtinazione df eontroil tecricl 2 fickl 3 secenda ol particolare Servizio,

876 ded dafi 1dafi i ol divessi ambiaali di Yind Tre S.p. A sano logicamente sepasalisui sstomi di Wind Tre Sp A

9. DiritHi di Verifita da parte del Cliente .

[ Cliente pudverificars I conformita di Wind Tre §,p.A, ai terminidet Contretto e del presente Arcordo sul bratfamento del Detl Per-sonali fing a tna voita
allanno. 11 (Bente pob effertiare verlficha pi frequents del shbemi informatic] del Senvizia VolP efo Serviz] Office Smart che elaborene | Dati Personali
ety misura richiesta dalke begyl appirabili al (liznte, Se uralerma parta deve mndinre fa ver fies, k3 1e!7a perle 6ve exserh recipestamante toncorrala
dal {iente e da WindTre $.0 A, e deve eseguire Lt do scritto di riserval Hahie per Wind Tre S.0.A prima dicontinme la vedifica.

Per richieds ifica, il Cliente ntare L2 plano di kit dettagfato almeria due settimane prima della data direvisiene proposta alior-ga-
nizzaiona lermation Security o Wind Trz 5.5.A, che destrve ko stopn peopasto, a durata ¢ Ja data ot inizio defla verifia, Wind Tre §.p.A, revisionesd i
piano o verifica e formizd al {liznke eventuaii dubhi o domande (ad sammpio, quakiadirichitsta dlinfomazioni ek patrebbe compromettere fa skutezza,
1a privacy, Eimpiego o aftre pollliche pertinenti di Wind Tre S04 Wind Tre Sp-A favorera in collzborzinna on B Chanta per concordare un pizne di
audit fingle,

1 verifica deve essere condolta diirente hormale cratfalavotativa presso astrutturaappliabile, nelrispeito dele poldicha & Wind fre SpA e ponpub
interferire in modainagionevole con & attivith i Wind Tre S 0 Chente fornlra a infomnation Sequrity bt reppond i centrolio genaratiin rak- one
atuakiati vorifica ai sensi di ouesta savione, amena che non siagoibito dalla legge, 1l Clente pud utirzare jropport di verifica estlusivamente  find
del rispetto dei requiid di revisione regnldnantme ofo ﬂ=Ela tenforma defls confomnits 3 requisit del presente Aoria e del presenta Accarto sl

Irat dei il Lapporti df wonteolk [ defie pastl secondo | termin] delfAscorto.

Frenhialiverifiche carica def (llerte, di Wind Tre S04, per fornire sssistenya conuna verdica & considerata un servizio saparaty
<a taloassictenza o sovisione ridiede Fuifzzn g risorse Giverse o aggiuntive sispetid aquelie richesta et lalcnm.'adel Semm'rm?e.’n Gtﬁc,. Smart
Large Wird Tee Son& richiedeny Papprovazions e i consensa saritio el Cliente per 1 della relative form di tale assi
stenza di revisione,

10. Gestiona degli addent] @ notifica delle violaAoni {Data Breach)
Wind Tre S.p.A. vaiita e risponde aglh inciteati chie creano sospetto i accessa non autorizzla o gestiona dei Dati Persnali (Tladidentea™).

Informalicn. Seamity o Wind Tre S verlfica lesistanza di eventusl indidzalt 2, T base afla natwra deifativity, definiece i percorsé df eseelation
%2 di rispasta per stmatare 1l incirdentl. Informatien Sesy cofaborerd con il lisnte, ton ke linee di business nlerme di Wind e S, coni
teaem lecrii appmpeiati &, ave necessarie, (on ¥ fare delfordine esterne per rispoadere allncidente. Lobietlive della risgesta alinddente sars quelle
diripristinere b riservatezra, Kintegrit & 1a dispaniiita delTambiente de) Senvizio VotP e/o Servid Otfice Smart e distahilie b2 czuse principall 2 fe fast
di riseizziana dei problaml,

Il personal operali o Wind fre SpA. & Intantalo [ mcnderaag i Incidenl] kaddave 1a manigotazione dei Dati Persanali potrebbe essere stala
60 utorizta, vdusa una ' iore agli organd interni aziendali per le appartune attivitd f escaation. i {liente verrh
nlormato dempestivemente delevertuse Dala Breach al fine ¢ consentse al Thenle di effeliusre o opportuni adempinend pevist dalla distipling
vigenta anthe nei corfronti delFAutorita Garante.

Per gl sconi 6 questa sezine, “Violazione dalta firurezza” indica Fappropriarions indebita diDati Personall present] sul istemi Wind Tre S.A. o sul-
Fambienle del Servizio VolP efa Servizi Office Smart che compremeltonc lasiuezza, la viservatezia o Fintegritd o tal informeziont el Giente. Wind Ira
SpA nformerd il (Gente antre temin stabaliti dafla normativa vigente nelcaso in i Wind Tre 5.0.A, detemminl che | Bati Personalisona stal coetto
di una viokagione i siarerza {andhe ta parle diun dipendente di ¥ing Tre $.pA) o quatsiasi altra drcostanzair cui d Bentz & teauto a famire una
nolifita disersi ¢efa kgge wigenls, se non diversamente richieslo defla legge.

Wind Tre 3.0.A, indaghera tempestivamente sulla violazlone deila siourezza e prenderd misure ragionevol per identificare | sua causafi princinalfi @
prevenire una ricenza. A mano-a mano che le informazini vengana rercolte oresa dispanhilkin altro modo, amena e non siz proiilo dafta fegge,
Wind Tre S formird & Clentz un desrizions 6alh uidezlcm di smm, iltipo digat} nagetta delia violazione e atve informazioni dhe 1 (fiente
nolrehhe gk ! ichiottare In meritn persae, b i di ceordirare in Buona lede b svituppa dal contenuta o qualsiasi dichiara-
7iane pubbiica omelzta o quzlsiasT awiso richiesto per le persone interessate e/ e autorits competenti per Ja protesione deidzti.

11. Restituzlone e can¢eflazione i dati personal 2] termine def Seevizio VolP efo Office Smart Larga o su rithiesta del Cliente
{"trertabilith del dati™)

A sequito de'la cessariona del Servizi VolP efe Servid Giice Smart , Wind Tre S.p.A, restituird o renderd llrimentt disposbie per 1 recupero | Datl
Personaf d2| CTiente, quindf disponibilt nelfambicate del Servia Saqurily Pack def Giente. A sequire la restiturions dei debi, o come cliversamente
sne- tificain ek (ontratio, Wind Tre S..8, sliminerd inmadialamenta o renderd altrimenti inaccessibile Lutie e cogie dei Dati Personali daffambiente di
pro- duzior:2 ded Sevviza VolP e/ Serviil Office Smart | a8 ecceziona i quinto previsio dalla legge. Le pratiche direstituzione & canceBarione del dati i
Wind Tre S.0.A sono destritle in modo pi0 dettaghiato ne! ontratie.

12. Camumicaziani richieste dalla legge
Sahva quinto diversemenita ricnesto dalla egge, Wind Tre Sp.A retficherd prorzamente A Cliente ogni man-da:n & comparizions, ordine giudiziaria,
istrative o whilrala diun' 3 iva {“Richiesta") cher? e i riferista i Dali Personali
et Cerie:se Mimpegno all riservatessa lo consents in corfomita % diposizoni di tegge. Suridesta dei Crienta, Wird Tre S.pA fomira al Cliente
informazion ragionevofl In Sua postesso the Possana essere dspondente % comands ¢ gulsles! assisienza rgionevotmente ridvesta per il Cliante
per rispondere a2 domanda in moto Lempestvo, In fal caso, § Cierd2 itonosce che Wi Tre 5.4, non ha algay obblga i rispandere all Astorila the
effel-sa b Gmandz, s2ho espressa e diiettarichiesta da parte delTAutoria richiedente diietiamente a Yiind Tre S04
B. Service Analysk
Wind Tre 5.2 it () comnpik [<tiche e altie nformazionl ielath alfunzionamente e 2l atiizo def Senvizis VolP efo Serviz) Offite
Smart vp {ly ikzzeee i dall G2l ambicale dcliamnu [ nlnSavinOifmSma‘ Informz aqGregata per fa sturazea & b gastlons dalle operatloni,
per oreare istiche, & per seop diri fedelisono collettivaments inate "Analti diservizio™, Wind Tre £.p.4. pud
rencese pubblice le anatii dei ;mEn butlzvia, la analisi df servirio non ncwporeranno i fal] del Cliente  f informnazioni tiservate in una forma che
potretsze Ieniificare o Servire per hentfizare i Ciente o quskizsi soggetts defdatl @ |a analis] del senvizia nen ostitttscane dati personal Wind Tre
5.8, tonserea utti i i propiieth Intellettuate i anafid dei Servick.

a0 33 astorita.
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INFORMATIVA PRIVACY Al SENSI DEI.I.’ART 13 DEL REGOlAMEHTO (UE) 679/2016 “Area (Ilentl WINDTRE”

Gentisa (fante,
questa informativa @ resa da Wincffre 524, Gk sequits WINDTRE), con sede fegehe in Largo Metrepalitana 5, 20017 Rhe (M0 in qualith ¢ Tilolare det
Lrattemento. i Bustrizmo ¢ saguito 12 finalith 2 fe mesdafta con cuf WINDTRE rccoglie e attai twai dati personati, queti categorke di dadisano cagette
i irsttaments, quali sone difitt] che pual esercitare nefla tua guafith & interessato ¢ comme esercitarf,

Per 2luni servizl patra essecti fornita una informativa sul trattamenta dei dati spcifica,

1. (ATEGORIE DX DAT) PERSONAL TRATTATI

WWINDIRE braltera i dati personall da te fomitl 2 memento defla condusione del tontratto per la forniture d servizi i ¢omunicazione mobila efo per iy
femitera disendiri gigitall da to attivat] ramite credite tekeforscn {di saquito *Servia) nonehé, al ficommere defa condizion piliavanti indicats, alcunl das
personadi che palrannd essere acguisil nel carso del rapports conrattuzle, some ad esempio:

1} Dettaragrafid (rome. cograrne, ets, sesse), indiizo diresitenzaa damicifio e recapili (felofons, indiring emel),

ity Detidi Lraffico Lelefonica e talematice;

) Datibancaiie/o dipanamenta;
) Datiratnialiaposzi

ol b Fpacitiva i Pp——

ardnale 65 0 inlgamaziani " " R

deiservir] di tek

¥} Datiforniti daterze partf it i partnership cen WRDTRE:

vi} Detirelativizl bua grado diseivitifita @ aliatua puntualita e pogament, anche acquisid trmite sisterni informativi 6 sodiet autorizate che prestano
Servizi per la gastione del rischia ceditizia ¢ il controlio defie frodf;

i Darirabathvt ale tue abitugini df consums efo 2l tusd interess?;

Ay Dati vticolar it | dalTart. 9 el
trecestert per ['ativaziona di particola serviz,

i) Detirelativi a condanne penali o reat, fomiti dalfautarita giudiziana nelfambito di progele richieste.

(UE} 2016679, ed in patticotare datirelztivi al luo stato f salute, qualira

2 FINALITA EBASE EIORRLCA BEL TRATTAMENTD

1tuai dst personal, a ritorrere Gelle conduzioni spetifitate, veranna trattati per ke finalitd di seguit indicata;

i) eseqione dad contratt

o dai wrattali per fa gestione del mnlratiuale (a titok esemplificativa, per 12 Fatiwrazione dei comispettivd, per (2 gestions

tiei pagamenti o del redam che dovessi inolirasci) e per Farogariona del servidi da te richiasti, In particolare, \WRIOTRE potrd trattare per take fimalfta |
o3t indicati a1 pent] 1), @), i), iv) & vi).
Oualory sk peressaric per [ atlivozione o servizi dedicati, WIRDTRE potra trattare | dati di <uial puntovim.

byzdampiments d obblokl ditegge
¥ tuol i pessonali saranng traltali da WINDIRE par raienm;nmm :i' obbhghl di legee. In pammta'e, l'.’h‘}M potrd trattare i lum dati per
Fesempamento ¢ obblighi cantabif, fiscali e per Fademmy 1t dePAutorita gi HevenIing ¢ dei eall

Per tet finalith polrenno essere trakiatii dall Indicat! ai purei iy, 0} i) @ v,

Inaitra, eschusvanmente per dare #securione & rdieste delfautorth giudiziana, WINDTRE potrebbe acquisie f dalidi nul afpurfo e,

£) persequlmasta & un legltéimo interesse dY WHDTRE

= on siferimento al servidi in abbonamento, per fespletament defle verffiche preliminari connesse 2l parfezionamento del contratto, WINDTRE potra
trattane i datiindieati sl purto w) per verificare il uo grado of ffidabitita e 13 tua purtualita nei i accedendo aist disaciets
aurtorizzate che prestno servizi per [ gestions del rischio creditizio & 1l comrofic delle frodhe che rattan derti datiin quafisd di Trolari el traltamenta,
Inobre, semore per 2 predette finafl4, 2 romte df e huhee icleste f etfvarione df nuoyl ed ulleior orviz, WINDIRE pols ratare | dal relativ
allotato & ala punkualit de buoi i con Rferiments aic i gia in essare, [n particotare  luoi dat pob comunicst: 2 hana
daliSimofte] ala quate partecipans gl Ozertor] telefonic finalizzata alla prevenzione dell movosit rn!emmmli deMachentela titolare o contratti per
a fornitra g serviz)  Felefonia fissa @ mohde, Lacostituzione o tale hanca dati & stata autorizzata daf Gararke pe La protezione de! dat] personzli

n.523, adottala in data 8 ottcre 2016 (peranrafo 7) avends ritenuto che i traktamenty def datinet SAMo.TeL potesse avwenire,
in assenza det conserso del ¢lante, per 1l perseguimento de sgittime interesse dei Partecipanti, nonché dei dienti regolarmente adempienti, L3
banea dati b gestits da un saggette prival in qualit di titelare del trattamento, che ne ha stabifite f modalita di funzisnamento 2 di ubilizzazione,
nel rispetto detle misare presaritie dal prowvedimento edin conformith 2ila distipfina in materta di protesane dei dati personat, | Gestora & 2 sodiets
[rif S, eon sede i via Marko Fantin . 13, 40131 Bologra, entattabile 81 numero telefonica dedicato D5HFS3C) a iwiando una emall allindirizo
onamatoriasimaifel it .

» per fingkth di profilazione aggregata. WINDTRE potrs tretta i dati indiceti ol punta i), 1 dati di localzzazions, i dati indicati & punto i, i dati
socodemogzafici acquisiti nel corso della formtura dei nestri servizi di comunicarione eletronica o da fontl pubbliche. Take AL verrd effettueta
in forma agaregal ef anonimitzata medizte Mmplenentadone di modell per fanalici dei dati dei Chenti uiflizando a!gurmm statistici, madelf
breittiel ed agragazoni sobo per [l empo stietiamenta necassa o alle finalith persequite, alla Soofogla del bent dirratio dal servli rest;

= per v di comunitazioni di natura commerciate aventi ad oggelto servizl efe predolt] athal 3 quell oggelto ¢ef corrate, WINDIRE polra wikzzare
Firsfiizzer o pesta elettronica da e fomilo,

« pey il smlo grocesso g anonimizzazionie dei dati, che euta o reversisile act il detla temaotogia of wolta nvolta spplicabite, processo Slnatientale

-alla o utilzariane, in foma anonima e agaregata, nellambo di servizl innovativi finallzzatl 3 lomire a soagetti pubblii e privati informazioni i
Tipos statisticn idones, ad esemplo,  wonsentlie Fanalisi cei Russi di presenza delle persone sl temitoria in determinati peried! delfanno mnness| a
particalaei event! o sttuazionl tall da gererare inferse afuenze, Lobizttive & auindi andhe & quelle dT migorare senvii offertl &l tittading anche In
lermini f infrastruttune, servizi, trasportl, disponibite o fferta, el O algsritf di caltolo dhe s2rnino a 2l re utlizzati per fe efaboraiionl song
di atufa statistica e le categoriz di rappresentazione sarznno comunigue macro, soclo-demograkiche. Wind Tre pub tratiare e condivittare [ tuel dati
con Tz panti pual Fiolan del iratiamenta fed. “Aftn Titokar™) per il perseguimenta del fora legittimo inferesse, avendagh bu fomito it luo numero
mobite per utikzarekottosaivere | foro senvizi, serza che questo compertl un pregiudiza per i tuei tiriti & le e Roertd fondamentalh, (ostiluice
legittimo inferesse deglf Altr Titolarj il trattamento eni dati deirtaressaln elfettuato af inl di arevenzione deBe frodi eft per le verifiche sullidentita
deliTnteretsalnf(Tiente (i.e. Know Your (ustomer) efoper la compliance alla normativa anti-ricklaggio a loro appficabiie

+ Ingitre YIND mi il wolgere amv:ta rn.rate 4l mighoramende del servir fornil, comypreso 1) Servizio di axsistera Chent, 2 rollegali al raporto

axh avanzati e anche con FausTlio di Soggetti berzFalio scopo nom:nstiResponsabill Estert, come
indiatn af punto 3 defla prosente Informetiva

+Inoftre, ti mormiame che con riferimenta ai trattament i dai sope indicati che patrning essere svotl da WinDIRE sufla base di un proprio legitiino
interesse, hai i difitin di spoor In qualsiasi mcmm.u,permm connessi ala fua situazione partiolare b sengto allaua opposizions, WEHDIRE <
asterrd dal traltare pilerformente detli dati personal sabv sussiclang mnlm reqamml cafenti mrpmredm 2l brdtamento che prevaloons sui tusi
izteressi e duiizd Polrai appant senza akuna imitazione alinao di ali 2l two indirizze o posta eleftronica vulla base del
Seqitizmo interesse 2 s profilazione aggreqslasulla base dellagittime Rteresse, serivendo a Wind Tre S0 - RIE Privacy (€, Caxcella Pastale . 14355,
Utficio Pestak: Milano ES Iﬂbl Mllanua centattando § Contact center al K28 e 139, ODHIE 800599099 per | diard SR strfvendo alfindirizzo di
posta Pec 2 i iritrei b fiaog i su 2l modality indicati o voltain voltaste mastrisili weh.

) St dl marketing, previo tuo consense

Con iiuo espresso corsenso, WINDIRE polra traltare § Luni dai per Minyla df comunicaziont commertiah relative 3 servir e progolt] ¢i WINDTRE in

pasticalare, VRDTRE potza traltare per Lafe Miabtat deti indicati & purt iY; inollre, quakia tu 2bbia prastae i consensa per ba profitariane di (ul aua

in quekiasi mamenta, strivendo a Wind Tre S,0.A, - R, Privacy (L, {asefia Postale n, 14135, Utfkcio Postale Meno 65 - 2052 Milane o confattando
Contadt center & 1928 & T99, opgure 300859099 per § chianti [RRECT, sorivendo allindirizza dipasta Pec: CustomerCareWindTreBusiness 2pac windira it
Evechualiaggiomamenti su talimodalita saranno ndical] divafa in voita sul nostrisitiwel. Successi fle tua richiesta dimodifia,

un massimo 5 20 gicimi complessivi bra la lveraziona delia b richéasta e 1 complete aineamente i tutth canall e df tutd i sitemi azienda i dedicati
Al campagre comsnerciali 3¢ non sei pidt un nestio diente e vuof modificare | corsersi che ci hai formito, puo saivere una e-mail alfindirizze
DetaProtectiontifizer@windtre.t, allegando alla b richiestatn doanento difdentita in torse dl validith, oppuiz pusi conlattare 11928 e 139, opeure
Fe00%45039 per | lient] DIRECT, entro 6 mesidalla disattvazons.

) geoleizazivne, previo tuo comsenso

Con il b comsenss, WINDTRE potrd ractogliens datiierenti alla pesizionie del tud tzminale mobile attreverso & ordinafe 6PS, Tali dati comprasi quelli .

relatid atla calla & ol sel cennesse derante f Inufelone def servial o Sefecomumicazion, the WINDTRE tratta per Ferogazione del sesvizio, polyanng essere
{retlatiper finzlith dimarkeling, stilo specifi dicul 2Ha lettera d) ed o), & per {ralith df profibazions, aalbra tuprestt ki specificn
copserso o cuj allalettera ), 1< a te prestato potra in guelsiasi sarivenda a Yind Tre Sp.A. - if Privacy (€, (asefla
Pastale n W55, Uficks Postalie Milane 65 - 20152 Mikano o conteitendo 2-ontaet center o 1928 139, oppure [S00995099 per Tclienti IRECT, suivendo
alliadztms df posta Pec; Customer(areWindTreBusiness @ pecwindirat, Eventual agglomamenti su tall madalith saranna ndieatl i volta in volla se2
st siiweh, Suetessivamente alla tua richiesta df modifica, cecoxreranna un massimo df 20 giom  complessivi be Ja bavorazione dellatuz richiasta el
ompleto allineamerie di tutfi | canalf e di utti  sistem? aziendel dedicat! aﬂeempagnemmmemah Senon selpiilen mudmteevmlmaﬂirkmn

censenst che cihai fomito, DUOIS(WEIE v e-mall il Indirizz DefaPretection Off indtred, aflegand adatuar & to €l identitain
¢0rsa di vahidiLs, oppure puoi contattare i 1928 2 B3, oppure [B005330% per ictienti DIRECT, entra & mesi dafia disaltivaziane.

W) comunicarions def tuol datt 2 terzl affinché 3 tratting per find i marketing, previo tug tonserso

Con tua consensa WENBTRE potra comunicare | huoi datl prsonai a prepri Partner commeriaf, che tuod datin quafta i { Titalark

del Iraltementa per proprie finzlita di marketing, 2nche mediante FiAthizzo di sistemi automatizzatl {es, SM, e-ma), Tall saggelti sane sociatd che
operang nel Sequanti amiiti/settor. advertising, autontoliva, dvimica @ farmateutica, consulenze & ricerdhe of merzta, e-commerce, ediliria a senvizi
‘nmobifiar, arande distrbuzions organizzats, formation and Gommunication Tedanology, istituti di fermazione ericerca, media @ entertainment, moda
& lumury, Kp Pafit, Over The Tep, Publica Amminslrazions, peblic ulfities, prodotti di kigo cansume, sanft3, serviz ambientak, servia assiamativi,
servirl banearl e fnanziasi, satviz! di mobifild e frasporti, servizi onfe, senvi per (& skurezza, servizi postali e di jogistica, spart e fitness, temelogia
e eletironica, nzkme e ristoraziona. WINDTRE potrd conmicere i soggelti sopra indicati | dali indiceti af puta 1), 1 conserso d te prestato pafra
egsere rvaeein In quakien] mamento, strivende 2 YWind Tre Sp.A. - RIL Privacy £C, Casell2 Postale m. IS5, Uffcia Bastzie Milana 55 - 20152 Milano &
tardaltando il {ontact canter 21 1928 & 130, oppure FEC0339C49 per fionti DIRECY, scrivents allindirizzo di posta Pec; CustomesCaniind reBusinss @
pecwindtre. . Eventuall aggiomamenttsu tall modalita sararvo indicali i vola Involta st nostri sitl wab. Sucessivimente efla tuaridriesta di modifica,
deeorreranna un massime di 20 giorn] <omplessivi bre fa tavorazione defla tua richlesta e il completo alfineamento di futl | canali e di tutti i sistemn]
arendsi dedicali alle campagne commerclali Se non sei 7 un nestra dliente @ veai modificare | eonsens! che d hat famnaa, pooé scrivere una -l
alindlrizz DataProzectiondcorgwndtre. b, alf2gando ala huaridviesta wn documento di identith in corso di veFidith, oppere pooi contattara if 1328 ¢
B3, oppur2 FB0093309 peri dienti DIRECT, entro6 mesi dalfa duattivazione.
T ardicchimento del dat, pravia tuo consenso
Cor il b enesenso, WINDTRE potra amicehie i dati tef i ratcolfin necasione della fuizone, da part fua, dei servizi WINDTRE,
can e acquisiti da sooget terzi (28 esompio, tonlent provider, sewu:e nfamer soiial media), Tal soggem mmnmﬂma WNDTRE dati personaf
alerifaibdisoly qualors tu 2 SEC el dati parsonili & Forara la fua esperienm
i fruiziona deiservzi e aproporti servizi in finea con f2 tug edgenze, E mnsemu da ke prestato potra essers revcato in melsias! mamenty, srivende
avind Tra S.p.A. - Rt Privacy (C, Casefla Postale . 14155, Wificic Postzle Mitano 65 - 20152 Milana o contatiando d Contact contes al 1128 e 139, oppute
IB90399999 per i alienti DIRECT, sarivendo allindirizzo di pesta Pec CustomerCaieWindTreBusinessSpacwindie . Frenbusl aggiomamenti su tak
magalith serana indicali i volta in volta sui nostr; m weh, Suvessivamente alla a richiesta ¢f madifica, cecorreranno un massima o 20 glorrd
itrak ione defla tue riciestae | i uttiTcanali e di utti i sistemi aziendal] dedi
Se non sei pii un nostro cliente e vl modfficase | torsen ehe i ha fam: to, puoi sirivere una e-mafl linduizo DatePratectionOicer@yindire.,
alfeqandy 25 tua ridhlesta un documento i irentith 2 corso di validEkd, oppure puo contaltare l 1928 @ 159, opsure (800999099 per § cient DIRECT,
ey 6 mesi dalfa disattivazone.
. CATEGORIE D) SGEGETE TERZI A CUI | DATHPOSSOH ESSBE CONURICATI
Per leserurions de) contralto, fadempimenta di obbighi di leoge e il perseguimenta di pror legittimi Interesst, WINDTRE ptrs comunizar § tuoi gati
personaf aliasequenticategiviadi soggetti
+4oggetti cha elfetfuano servizl di acquisizi ed e ion dei o | per la frufzicne dai servizi pes |2 clenteia comprese
wnetial{‘mnzme che prestann servizi per la gestions ded rischio gedizo e l conlrui!ode\le!’mtﬁ & 1a soricld (i $ 0.4 Tn oualita o gestore det
S1Mal
+sog0etli che femiscona serviii per laestione del stema informative i WINDTRE;
»spggtii che svolgano aitivita di trasmissi I Iraspaxio o smistamento defie comunicazioni dellinterxsato;
« g0t che svolgono Altivia di ass|slenzaarla(i‘iawleh (e gl coner ecc ),
+50qoeHi cha svplgana attivita di archlviazione o & '
»soggatt che svolgono adempimenti di controlls, revisiene e eertificationa defle attivita paste in essere da WEIDTRE enche nel'interesse del propr
<ianti 2 atentt
« 3l cperatori di leleromunicazion], per [a gestione dei appori & terconnassiona & di roaming;
« sixield del Gruppa;
« sacietd tontrofiale, tontretlantie tollegate;
+socield cessionarie g2l credito;
= 50900t che svolgone percmtod \WINDIRE mmmn uimmlemmeﬂ orgmzalwa
+ agenti divendla, studi € sociatd
* auiorite pubbiiche, azicorrtre dei fresupposti,
+595et che svolgana altivit mirste al migorsmenta dei senvizi fomii ollenate 21 rapporte contratiuale, anche tramita strument] autematizzati
e/ di InfeB panra Aetifitizte. Tali soggehti tratteranno i dafi in quallta of Titelari autonami def rattamen® o di Responsabif dz| trattamento per
el WD TRE
Wofire, quelera tu abbia prestato  tonsenso &l rattamersa ged tuod 43l per & finalith i eui alle lettere d) e @), WIKDTRE petrd comunizave | tuoi dati
& soggetti teryi di cui si avvale per ko svoloimonta o bl attitd (3 el esemplificativo, sonuetti a cut & affidsta Fattvit o marketingd, Tali sogoalti
datiin qusktadi ili dal trattamente per corde ¢ WINGTRE.
4, MODALFLK DI TRATTAMENTO DE1 DATI
Tulti i huod dati sana racelf] @ regishrati in mado lecite e setandn coretiazza per |2 finalita sopr indfosta & sono trattati, anthe con Tausifo di mezz!
eletironid o axtomalizati & di apposite banche dati, in termini non incompatibili con tali stopi e, camunguie, nmeda ta'e da garanime Ja sierzae fa
rsenatera doldati chessl
S.BUMIIBEI.WNBITB E PERIODO DI CONSIRVATICHE
Tei dati per il per ke Fnalh sopra menzionaty,

st

leltera 3 che seque, polranno essere tattatk a tale Sseupo anthe i dati indicatl al punto vil) &, gualora tu sibia pretato il alfagesloc

di i alla lettera g) che seque, §datiindicatial puntaiv).

Tai kazion] potra inviate ram/te canalf i comunicazione automatizzali {es, S5, e-mail, netifiche sl o) e tramite |cznali tractizionall
{thiamate con operatone, posta arlaceal. Inofire, WHDTRE potra trattare i dati a e fomili e quelf acouiséti In ocrasione della fruizione dei serviz per
svalgere ricenche di mercalo @ analii del livelio i sydisfazione delia dentela,

Heonsenso date prestato polra essere revecits i quelsiasi momento, sariverds a Wind Tre S.0.A, - Rif, Privecy (¢, (asefia Postalen, 14185, Lifick Postale
Mitana 65 - 20352 Hlana o contatianda il Eon.autenla' IE?B!EQ.quurE 1500983049 per i clienti BIRECT, srivendo allindizzo di posta Pec: (usto-
merf areifindlreBusiness@pecindieil. Eventuah sul Laf rmodafith saranna indicali di volia in volla sui nostii sit web. Suctessivamente
i ridiiesta 4i medifica Bacormeranmo on massime cEI 20 gioen] comlessivt ira la laworaziona defla b richiesta e i compteto alneamento gtttk
nafie dHutli sistemi adendali dedicall alte campagne comamertial

~Se nonzei pil un nostre ¢fents @ yuel madificare | corsansi che d Bl Toenito, puol Serivere una e-mad aindiize DataPotectionlficer@indtrelt
atiegands alla bua ridhiesta un documenta o Bentila ix cors i valictd, oppure puoi contattara il 124 & 189, oppere (800995035 per i clients DIRECT,
#ntm 6 med dalla dsattivalione.

) il f markeling relalivo a prodott] ¢ servid & partner & WINETRE, previo huo tunsensa

Inoftre, sempve previe tud canserso, \HNDIR[ pelra ubtiere i um :lal per firvio di coinunicazioni commendal: redative a servil 2 prodolt! i praprd
partner Hali, Le comumicazioni saranng Iviate toa k dicato afla lettera d) the preceda.

W cgrsenso da te peestab potrd essere revocats in quabsiasi momento, scrivendo 2 Yind Tra S.pA, - R, Privacy (O, Casella Postale n. 14155, Uicla Postate
Milana 65 - 20752 Milana o contaltanda i Contacl center 211923 & B9, gppire 'B08953099 per  cfienti BRECT, scrivendo allindirizzo o posta Pec; Custo-
merCarindTeBusi wirvltre I, Fvenius aggh i surlah modaila saranno mdstah d| wilsin mﬂammlsmmb. Sucessivarmente
afatoa richiesta dl moditica, massimo di 20 giomi complessivi tra la lavorazlone defa tia ridiesta e i omg i lultii
canafie di kattiisbtemi aziendal dedicati alio campagne wemesciali

~Se nan ei pki un nostro cliente & ol modificare | consansi ¢ d hai foinito, pue strivere una e-mall allindirizo DamroteconOifier@windine f,
afeqanda alfa Bua richizsta un documenta of identita in corsa o valifith, oppure pudi tontattane il 1976 4 B9, oppure FRA0933099 per i dlienll DIRECT,
et § mest dallaisattvazione.

1) brofiagions, previo tug colsense

Con il tuo consersso VANDTRE potsd trattare § dali persanali 43 te sportaneamente: (omill & quelll aquisiti nal cora etla fruitione df tudti | senvid
NANUTRE & ta richiesti per altivith di analis, automatirzate efo manuel, wofle a rilevsie In maniers prostiva efc reaitiva le e preferenze, scelte ed
hitudinl di corsume, bn particotre, WINDTRE polrd icentéicare ke tue abitvifinl of consumo per migliorare | servizi che & vengono fornitt & proparti
oferle commertiall i WINDTRE & suol Parines commerdak pilcoerenti con 1 tuod interessl, evitando dl disturbart] on comunicazion’ o scarsa Interesse
rispetto alietua aspetiathva, Pet tafe finalite, WINDIRE polra Liaflare | &=t indicatl ai puntl 7, 10, by & ), 1 consense da s prestato polra essére revocalo

Originale per Wind Tre S.p.A., Copla per il Venditare, Copla per If CHente

Ottobre 2023

In particotsre, riporfiamo gui di ‘L‘gul!orl wircipali periodi di cliizzn e mnservazione dei tuol dati persenzli coa riferimenta alke diverse finglita di
{rattamentar

a} dali traiz] por lesequziona dal contratta saranng eonsarveti 4 WRDTRE per tuttd ia durata del contratio e per un periodo o 15 anni e seimesi
sucressiv allacardlusione g2l ¢ontratto, salvo sorga fesigenra di una ulteriore conservazicne, per consentive a WINDTRE la difesa dei propri diritti;

b) I dti tratta per Tadempimenta di obittiohi o leoge satanno consenvar 42 WINDTRE nel fmiti previt dala legge & finché persinta ls niecessizh del
trattamento per adempiere a dett pblighi o legge;

)i dali rettti per 1 perseguimento g 1m legittima infecesse & WRDTRE saranno trattati per i terpa skettamente necessario 2} persaqimento di
delto inleresse, & precisaments:
+l 6atf sacrolt per effattuare verifiche pralimina] connase al perfezionaments del contealts, Tvi gl § dari mecoli da soggetti terl come Indicato
2l pat. 7 lett. ¢}, sarznng brattati fing ol perfazionamentd dol contratte; | dati rfativi all stato ¢ 2lla mmwﬁla dei tosi pagammllne\ confronti di
\WINDTRE vatiper tutta la durata del A periode 6110 ann e sed masi hecione d
+} dati szranno tratfati per finzlt di profilazicne aqgreqeta per un periada di 17 mesT dafia raceolta, fimitatamente & dalidf cut al punta if); | dati di
altra raba saranne brattati par tale finalitd per fulta & durata del contratts, salvo fua precedente appasizions;
+l dati mw-u per Finwio dicomunicazioni commerciahial b ndmﬂ di posla elettronica, come indécata 2l pav, 2 leFe), sarnno rattati fins afia

4ahya La praged:
)i dati saranng atiall per finalits di markeling per un periodo gi 24 mesfe l’na aUa eventuale revoca del m'moda le prestaty per Tutilizzo deglt

steseiper tale stope; in sequitoa tale revoca WINDIRE cesseral q 720N COn pe:tale
FraPtyinasserzadirevoca, aseguily deflacestazions WINDIRE
a 1o prestatie L tua farolth dievorafliin oonimomento;

e} ideti traltati per Tinafith ¢l profifari iododi 1 mesi 2 fino allaeventisal | da te prestato affitilzzn degli siessi
pef Yake senpar decorsp Ll pemdo ain seguﬁo aEIa m\m m‘mms tesserd H tratiaments in questione, carzellera o enonimizzerd i dali persanafi
frutoditoke atiita diprofikazians, oftre che | gali i Inlefinalita;

1) 1 dati trattat? par finafith i geokocalt vali per un perinda ¢l 17 mes!:

)i dati poirarnt essere ogyetia dl comunicazione 3 tefzi fino afia E\Eﬁhﬁk vocadel: 'unsenso da 16 prestzin per tale firaltr in sequiby atale retata
VITDTRE cessert i Irattamente in questione € A dati acquisiti esch per [ale fnally,
)i gali rzccolli per fini di articchimente saranna tiattati per un peroda di 17 mesi @ fine alla sventuale revoca del mesenso da be prestato per tale

ltattaments,
9 Briferimentoalla conservazione del dati di rffico, :sesta d sbagettaalie seqUenti presaizioni notmative:

Proposta di Contratto n°
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« At 123 dal Dlgs 9572003 (come modilicats da! DL 1012818): toati relalivi al Uraffizo telelanico e/a lelemalin sarann ipar in perda
massina disei meeip2t finallka di fatiurazione eavera di pagament]in caxa f Inferconnessicne, salva lueriore spedlicamrseryazione necessaria
pet ff2to o uma contestazione anche in sede glwdiziek;

- Art 132 def s 156/2003 {rome mocificata dal DLgs, 1120 1 dati elativi 4 tralfico Lelefonlc @ tekematica in enlrata  efo i uscla) eschust
omangue fontanti dele cansunicazion’, sarannd corseneatt pat finsia o acertamento e rpressione def reati per un perioda massimo ol 24
mesh per i braftion Yelefonica; dl 12 mesk per it tratfico telemabiar di 30 gioml per ke chizmate senza risposta = lamminl deragati dafiart 24 della
Legoe Eropoan 2RI per finafits di accertaments 2 repression2 dei saff real] di aui agli &1t 51, comma 3 quater e 407, comma 2, letta) cap,
Hei sofi casi di reato, in cubé consenlita la demga del tetmine diconservizione, f dato di iafflo tekefonito {compieso Je chizmale senza risposta)
e telesatico & toreervate pat T2 mesi

6. TRASFERBENTO DE| DATUTUORI BALEUIUOKE BIROFEA .

1 tuei dati petranna essere trasferiti fuari dall Unione eurpex anche asediela fatenti parte del Srmpo di WRDTRE. Tate tradferimento, ve ricorra i

230, verd dutiplinglo rneﬁsante H figorso 3 talsole confzathuad standard adottale an’ “Decisione ti eseazione (UE) 2071944 della Commisione de

4 giugno 202 reialiva alte dausel i tipo prer il {raslere i dati f versa pacsi teri a norma del Regolamenta {UE) 203/679 del
Pa:‘ammiaa.mpmedel(unsmim Tnaﬂa’nalr.a,ﬂmdlmnumwntalamd'fﬂmﬂ i didiplinavigenle in materia, Potral
citenered ond sulusgo il ditatidati serivendo a Wind Tre SnA.- R¥. Privacy C, Caseita Postale n. MBS,

Utficks Postate Mitana 65 - 20152 Milane o contettand d Comtact tenter of 1528 2 133, oppura 1800954099 per J clanti DIRECT, serivenso allindiiazs el

posta Pec, (ustomertareWind TreBusiness@pecwindtreit. Fentuafh aggiemament’ su tali medalita saranao diati f votta inveilta suf nestr sit] web.

e fornerss, In allegatn alfa richissts, un documento diidankita al fire dl consentie a 'HINDTRE of verificare la provenianza dellasithiasta. Se non seipid

U 2osko efinke @ vuol modiiane | consenst che ¢i hal fornio, pued sarhvere una e-mail 2ltindirizm DaiaPratecionOfficerwindgell, allegando affa

113 ricitesta un documento of Identith in corsg df valicitd, oppure puoi conlattare il 1928 e B9, oppwe 1300999099 per Jehenti DIRECT, enteo 6 mesi

dalladisativazicqe

). DIRTT] DELCTRTERESSATO

T contormita a% vigente discipdina pui eserditars [ sequenti dintth

= thiedare 2 ottenere informazioni relative alleskstenza i tuo} deti personali, ale (1rality de] traltamento nonché faccesso a talidatf;

» thiedéra o ottenefa Iammiiﬁfa elomrranma dei tuai dzti personali se ritieni che siano inaccorali o incompleti;

* diiederee ltazione del irbamento - def buoi datl persanatf quafera sitrattididatt o nformazioninonnecessart - o
non pilnecessar] - per ke fingiila ¢he pracedone;

» chiedere ed oitenere la portabilitd in un Farmata stmtllram d‘ 115D B € lengibile da disposithe automatice dei dati persanafi che siano tratlati
onmezi izzati 2 richiedeme il i

72T richéaste potranna essere ingirizzate a Wind e S puA - Rl Privacy (€, Casella Postale n. 14185, Ufico Pastafo Hiano 55 - 2DiS2 Ml o contatando

1 Cortact center al 1928 & 33, oppure (800959C%] peg i leenli DIRECT, serivenda alfindirizzo df posta Pec: Crstemerar iindTreBusiness@pecwindtie.

& Eventual aggienamenti su fak modaiia saranno indiat ¢ wotta In volza sul nastr sith winh, e foimen, in altagato aa richiesta, un documento di

[dentita af fina di consertize a WINDIRE di verificare | provenienza defta richiesta. Senon sei il un nosiro diente & vuol madificare | consenst cie d

hai fomits, pued scrivere una e-tail alfindirizzo DataProtectiondificerSvwlndtred, allegando alla Lua rihista un doiments di identild in carso di

VARELY, oppure puol tontatlare i1 1928 ¢ B9, oppure 09992069 per & lenti DIRELT, enlra 6inesi afla disatiivaziona. Ti informiama the WRIDIRE ha

miare mR bk defla protezione dai dafi pessonali, hile ot Indirizzo di posta efeftronica detapeotpetionofficer @twindtre.
il d"enan'am iuo! datt pemmah pﬂl ie hrarla di .Lrlaikegclzren:n Timfarmizng Infine che 2l senst della distipling vigents pst proporre eventuall
fii ione dei dall pessonal,

Criginale per Wind Tre 5.p.A., Copla per il Vendltore, Capfa per 1l Cllente Ottobre 2023
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- Lfycasoria
UV ambiente

| Spett.le .
l WIND Tre S.p.A. cn Socio unico
CIG | B4 a 2> 9 Z Q 566 ] Largo Metropolitana, 5
- - = = - - 20017 Rho (MI)
N.B. ll presente CIG va obbligatoriamente
riportato in fattura P.IVA 13378520152
Tel 06.83.111 | Fax
E Mail
‘ Pec infoPA@pec.windtre.it
Riferimento Vs offerta Me.Pa. Pagamento: mensile 30 gg. d.f.£.m.
"W3connect Office Smart Large"

Banca di appoggio: |

~

Vista la prossima scadenza dei servizi in oggetto con 'attuale operatore Irideos
Vista l'offerta della WIND Tre S.p.A. presente sul Me.Pa. (Mercato elettronico della Pubblica Amministrazione gestito da Consip S.p.A.), pill conveniente
rispetto alla precedente sia dal punto vista economico che dal punto di vista tecnico

Viene emanato il presente ordinativo, da formalizzare sulla piattaforma www.acquistinretepa.it di Consip
Articolo I Descrizione : | ' um I Quantita | Prezzo (€) | Importo scontato (€)

09- 05- 2024

AFFIDAMENTO DIRETTO ai sensi dell’art.50 comma 1 lettera b) det
D.Lgs.36/2023 - Ordine diretto Me.Pa.

Telefonia fissa + cannessione dati fibra

(@]

c

g 1 Pacchetto "W3connect Office Smart Large” come da cad 1 € 950,00 1 € 950,00
3 Vs offerta tecnica allegata - Una Tantum

©

a " ) "

8 2 Pacchetto "W3connect Office Smart Large” come da mese 36 € 637,50 | € 22.950,00

Vs offerta tecnica allegata - Canone mensile

M.B. si attende sopralluogo tecnico da parte della societd telefonica per verificare la fattibilita delle installazioni tecnologiche e per la formalizzazione del
contratto secondo Vs allegato

Princi pal e

I N I E

SPLIT PAYMENT - FATTURAZIONE ELETTRONICA - Codice Destinatario indicato all'Agenzia delle Entrate: 1ZRWUZT

CASORI A AMBI ENTE S. P. A.
Protocolio Partenza N. 695/ 2024 del

Doc.

ITota le servizi: ’ L3 23.900,00

|Tota[e {netto IVA}: | € 23.900,00

N.B. Le fatture emesse a partire dal 1 Juglia 2017 devranho recare la seguente dicitura: "IVA Vs carico ex art.17 ter, D.P.R. 633/72 - Operaziona con scissione dei pagamenti di cul allfast. 17 ter
D.P.R. 633/72" in quanto Ja Casoria Ambiente SpA rientra nel soggetti giuridici aobbligati ad applicare ill D.L. 24 aprile 2017 n.50 {lva assclta mediante il meccanismo delle sglit payement).

| pagamenti saranno effettuati mediante bonifica bancario sul/sui conto/i corrente/fi comunicati dalla Vs azienda.

Con la sottescrizione del presente incarico, Ya Vs azienda si assume tutti gli obblighi di tracciabilita dei flussi finanziari di cui alla Legge n. 136/2010 e s.m.i.

La Vs azienda si impegna a dare immediata comunicazione alla Casoria Ambiente S.p.A. ed alla Prefettura — Ufficio Tettiterlale del Governo della Provincia di Napoli delfa notizia
dellfinadgmpimento dela propria cgptroparie (subappaltatore/subcontraente) agli obbligh di tracciabilitd finanziaria.

Cammaﬂmfme&t&g disposto in osservanza della Legge n. 136/2010 e 5.m.i. in materia di tracciabilita def flussi finanziari, & richiesto a pena di nullita assoluta del

S afg ?fg@gﬁq'ﬁggmw féﬂ élﬂ"ltb (ol comportera 'immediata risoluzione dell'affidamento e dara luocgo alla conseguente sanzione de! trattenimanto delle somme
c sopra {ndicate n 5@

ente ordine Il legale rappresentante della Vs ditta dichizra di non incorrere nel motivi di esclusione di cul all*art.80 del Codice dei Contratti Pubbiici

N Ci i
P&? E/iﬂﬁ.'%ﬁ’égreﬁmm Q‘nentﬂ di riconescimento del rappresentante legale,
Sede Legale e Amministrativa Uffici operativi - Autoparco
Via Pio XlI, 130 - 80026 Casoria (NA) Via Ventotene snc - 80026 Casoria (Na)

Tel. + 39 081 7595217 - Fax +39 081 7599683 N - .

C.F/PIVA 03502041217 - REA 60704 - Reg. Imp. Napoli 03502041217 I;ole Ec_ologn:h_e Casoria
www.casoriambiente.it - info@caseriambiente.it Via Trav, Pietro Ner:nr]l, 12 - 80026 Casoria (NA)
casoriambiente@pec.it Via D. Pietri - Localita Lufranc - 80026 Casoria (NA)



